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Palvelukuvaus Valtakunnalliset Radiolahetyspalvelut

Yleista

Tassa palvelukuvauksessa on kuvattu Digitan Valtakunnallisen Radioldhetyspalvelun
sisaltdé. Valtakunnallinen Radioldhetyspalvelu tarkoittaa radiotoimijoille tarjottavaa
analogista FM-radiolahetyspalvelua, jolla saavutetaan laskennallisesti vahintaan 75 %:n
vaestopeittoennuste Manner-Suomessa.

Valtakunnallinen Radiolahetyspalvelu koostuu ohjelmansiirtopalvelusta ja
lahetyspalvelusta seka naiden teknisten palvelukomponenttien operoinnista, yllapidosta
ja valvonnasta. Palvelut on kuvattu tarkemmin jaljempana tassa palvelukuvauksessa.

Valtakunnallisen radioldhetyspalvelun harjoittaminen edellyttaa radiotoimijalta voimassa
olevaa ohjelmistotoimilupaa.

Maaritelmat

Tassa palvelukuvauksessa kaytetyilld termeillda on sama merkitys kuin mikd niille on
Digitan Radiopalveluiden yleisissa toimitusehdoissa (Toimitusehdot) annettu.

Asiakkaan radioverkko

Asiakkaan radiolahetysten peittoalue ja siihen kaytettavat Paalahetysasemat ja muut
mahdolliset Lahetysasemat sovitaan palvelusopimuksessa ja sen liitteissa.

Ohjelmansiirtopalvelu

Asiakas vastaa Sisallon toimittamisesta Digitan Palvelukeskukseen ohjelmansiirtoa
varten. Ohjelmansiirron liityntarajapintana on digitaalinen (AES3) tai analoginen audio.

Ohjelmansiirrossa Asiakkaan l|ahettdmat radio-ohjelmistot ja muu Siséaltd siirretdan
Digitan Pasilassa sijaitsevasta palvelukeskuksesta Digitan Paalahetysasemille.
Ohjelmansiirto toteutetaan varmentamattomilla yhteyksilla ja -paatelaitteilla. Varmennetut
yhteydet ovat saatavissa lisdpalveluna, josta sovitaan osapuolten kesken tarvittaessa
erikseen. Ohjelmansiirtoon kaytetylle tietoliikenneyhteydelle audio on koodattu kayttaen
AAC-audiokoodausta 256kbit/s bittinopeudella.

Digita valvoo ohjelmansiirtoa Digitan Verkon operointikeskuksesta (Network Operations
Center, NOC). Valvonta perustuu padosaltaan  ohjelmansiirtojarjestelmien
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halytysjarjestelmaan antamilla teknisilla valvontatiedoilla (esim. onko audio saatavilla),
joiden avulla saadaan tieto mahdollisesta jarjestelman vikaantumisesta.

Digita ei monitoroi ohjelman sisaltéa (esim. onko Asiakkaalta tulevassa lahetyksessa
oikea sisalto.

Digita yllapitda Palvelua korjaamalla siind esiintyvat viat palvelusopimuksen ja sen
litteiden mukaisesti. Palveluun sisaltyva peruspalvelutaso on kuvattu alla kohdassa 6.

Lahetyspalvelu

Kun Asiakkaan radiosignaali on siirretty sovituille Paalahetysasemille, se lahetetdan
Digitan FM-lahettimilla Asiakkaan Radioluvassa maaritetyilla sallituilla tehoilla, taajuuksilla
ja antennikorkeuksilla vapaasti eteneville radioaalloille. Radioaaltojen etenemiseen
vaikuttavat myos taajuudelle soveltuva antennitekniikka seka esim. paikalliset
vastaanotto-olosuhteet. Lahetyspalvelun avulla ei voida saavuttaa samanlaisia
vastaanotto-olosuhteita koko laskennalliselle kuuluvuusalueelle.

Palvelun varmentamisesta sovitaan tarvittaessa erikseen osapuolten kesken.

Digitan lahetysverkko sisaltaa itse lahetinlaitteiston ja Lahetysasemien infrastruktuurin.
Infrastruktuuriin  kuuluvat mm. maa-alue, rakennus, jaahdytinlaitteet, sdhkd, masto,
antennit, yhdyssuotimet jne.

Lahetyspalveluun kuuluu radio-ohjelmistojen lisaksi myos staattisen RDS-signaalin
l&hettdminen. RDS mahdollistaa esimerkiksi

- radioaseman nimen valittdmisen vastaanottimen naytdlle. Nimeen voi Asiakas
valita maksimissaan 8 merkki3;

- radiotekstin valittamisen vastaanottimeen. RT-teksti eli Radio Text -toiminnon
enintdan 64 merkin mittaisen tekstin nakyminen vastaanottimessa riippuu
vastaanottimien ominaisuuksista ja asetuksista;

- mahdollisimman hairiéttdman kuuntelun Idhetysaseman kuuluvuusalueelta
toiselle siirryttdessa. Autovastaanotin voi vaihtaa paremmin kuuluvan saman
verkon lahetysaseman perdaan ns. vaihtoehtoisien taajuuksien avulla. Digita
yllapitdd RDS-koodereiden vaihtoehtoisten taajuuksien listoja. Digita huolehtii
siitd, ettd kunkin lahettimen RDS-kooderin AF-listoille on ohjelmoitu samaa
ohjelmaa lahettavien, ympardivien lahettimien taajuudet.

Digita valvoo lahettamista Digitan Verkon operointikeskuksesta (NOC) kasin. Valvonta
tehdaan ja vikatilanteisiin reagoidaan Asiakkaan palvelusopimuksen mukaisesti. Valvonta
perustuu paadosaltaan |ahetysjarjestelmien halytysjarjestelmdan antamilla teknisiin
valvontatietoihin (esim. onko lahetyksessa audio saatavilla ja onko Idhettimen RF-teho
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paalld). Teknisten valvontatietojen avulla saadaan tieto mahdollisesta lahetysjarjestelman
vikaantumisesta.

Digita ei monitoroi ohjelman sisaltéa (esim. onko Asiakkaalta tulevassa lahetyksessa
oikea sisalto).

Digita yllapitda Palvelua korjaamalla siind esiintyvat viat palvelusopimuksen ja sen
litteiden mukaisesti. Palveluun sisaltyva peruspalvelutaso on kuvattu alla kohdassa 6.

Palvelutaso

Kun Digita havaitsee Asiakkaan |3hetysten olevan poikki (jaliempana Katkos), se
iimoittaa asiasta viipymatta Asiakkaan nimeamalle yhteyshenkildlle sahkopostitse.

Asiakas ilmoittaa Palvelussa havaitsemistaan vioista Digitan Verkon operointikeskukseen
(NOC).

Mahdollisessa katkostilanteessa Digita selvittdd Katkoksen syyn ja aloittaa Digitasta tai
sen alihankkijasta johtuvan Katkoksen viankorjauksen Asiakkaan Palveluiden
palauttamiseksi ja yllapitamiseksi. Viankorjaustoimenpiteet aloitetaan kaikkina
viikonpaivina klo 6—22.

Asiakkaan pyynnosta viankorjaukseen voidaan ryhtyd myds muina aikoina. Talléin Digita
laskuttaa Asiakasta tehdysta tyosta kulloinkin voimassa olevan, Digitan Erikseen
tilattavien tdiden hinnaston mukaisesti.

Mikali vikaa selvitettdessa havaitaan, etta vika johtui Asiakkaasta tai taman alihankkijasta
johtuvasta syysta tai muusta Digitasta riippumattomasta syysta, Digita ilmoittaa asiasta
Asiakkaalle ja korjaa havaitun vian vain Asiakkaan pyynnodsta. Tallaisesta Digitasta
riippumattomasta syysta aiheutuvan viankorjauspalvelusta Digita perii kulloinkin voimassa
olevan hinnastonsa mukaisen maksun.

Tassd kohdassa 6 on kuvattu Valtakunnalliseen Radiolahetyspalveluun sisaltyva
peruspalvelutaso. Mikali Asiakas haluaa Palvelulle tdssd kohdassa 6 sovittua paremman
palvelu- tai varmistustason, sovitaan siitd osapuolten kesken kirjallisesti.
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