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26.3.2025 Julkinen
DIGITA

Mita tama Digitan maksu-tv-siséltépalveluasiakkaiden henkilgtiedot ja niihin kohdistuvat
tietosuojaseloste kasittelytoimet.

koskee?
(Tietoja kéasitellaan liittyen Digitan maksu-tv-sisaltdpalveluiden alasajoon ja
asiakastietojen siirtoon toiselle maksu-tv-siséltdpalveluiden tarjoajalle
perustuen maksu-tv-sisdltdpalveluasiakkaan antamaan suostumukseen.)

Rekisterinpitaja Digita Oy ("Digita” tai "Rekisterinpitaja”)
Y-tunnus 2488970-5

PL 99, 00521 Helsinki

Jamséankatu 2, 00520 Helsinki

Taman tietosuojaselosteen tietojen osalta voit olla yhteydessa
rekisterinpitdjaén puhelimitse, kirjeitse tai sahkopostilla:

Sahkopostitse: tietosuojavastaava@digita. fi

Puhelimitse: 020411 711

Postitse: Tietosuojavastaava / Digita Oy
PL 99, 00521 Helsinki

Kasiteltavat Digita kasittelee asiakkaan suostumuksella maksu-tv-siséltopalveluiden
henkilotiedot alasajoon ja asiakastietojen siirtoon liittyvia seuraavia henkilttietoja:

- nimi (etu- ja sukunimi),

- puhelinnumero,

- sahkdpostiosoite,

- maksu-tv-sisaltdpalveluiden tilaustiedot,

- sahkdpostiviestinta

- tallenteet asiakaspalveluun tulleista puheluista, seka

- sahkdisen lomakkeen taytdn yhteydessa kerattavat seuraavat tiedot:
o tieto siitd, milloin lomake taytetty
o automaattisesti muodostuva asiakaskohtainen koodi

Kaikki puhelut ja séhk6postit tallennetaan sovittujen palvelujen todentamiseksi
ja laadun kehittdmiseksi. Puhelun tallentamisesta kerrotaan puhelun alussa.

Evésteet ja muut vastaavat teknologiat: Henkil6on liittyen voidaan keréta tietoja
hanen suostumuksellaan myds internetin kautta, esimerkiksi henkilén
vierailusta Digitan verkkosivuilla ja h&nen suorittamistaan aktiviteeteista, kuten
dokumenttien latauksista, katsotuista sivuista ja lomakkeiden taytoista. Digitan
nettisivuilla on maéaraysten mukaiset evastekaytannot, joiden kautta henkild voi
valita hyvaksymiensa evasteiden kayton.

Henkil6tietojen Tarkoitus:

kasittelyn tarkoitus ja Palvellakseen asiakkaitaan mahdollisimman hyvin, Digita haluaa osaltaan
peruste mahdollistaa asiakkaidensa maksu-tv-sisaltopalveluiden jatkumisen
paattdessaan itse kyseisten palveluiden tarjoamisen. Tasta syysta Digita
pyytaa asiakkailtaan suostumuksen henkildtietojen kasittelyyn
suoramarkkinointitarkoitukseen toisen palveluntarjoajan toimesta.
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Peruste:

Kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus. Niiltd osin kuin henkilttietojen
kasittely perustuu suostumukseen, on rekisteréidylla milloin tahansa oikeus
peruuttaa suostumuksensa olemalla yhteydessé Digitaan tAmén
tietosuojaselosteen ensimmadisella sivuilla ilmoitettujen yhteystietojen kautta.
Mikali henkilotiedot on peruuttamishetkelld ehditty jo siirtda toiselle maksu-tv-
sisaltopalveluiden tarjoajalle, ohjataan asiakas peruuttamaan suostumus
ottamalla yhteyttéd kyseiseen palveluntarjoajaan tai vaihtoehtoisesti ennen
31.12.2025 tapahtuvien peruutusten osalta, on Digitan mahdollista asiakkaan
pyynnosta valittaa tiedoksi palveluntarjoajalle.

Saanndénmukaiset Paasaantoisesti henkilétiedot saadaan henkilélta itseltdan tdméan yhteydenoton
tietolahteet kautta (nettilomake tai puhelu).

Henkilosta voidaan kerata tietoja hanen suostumuksellaan myés verkkosivujen
kautta.

Tietojen luovuttaminen Rekisterdidyn antaman suostumuksen perusteella alla yksiloidyt, rekisterdidyn
ja siirrot itse luovuttamat henkildtiedot luovutetaan rekisterbidyn suostumuksen
perusteella toiselle rekisterinpitgjélle, joka kasittelee henkildtietoja ainoastaan
osapuolten valilla maariteltyyn ja rekisterdidyn hyvaksymaan
kayttotarkoitukseen. Luovutettujen henkiltietojen osalta luovutuksen saaja
toimii  rekisterinpitdjand, joka  vastaa  itsendisesti  henkil6tietojen
tietosuojalainsdddanndn mukaisesta henkildtietojen kasittelysta.

Siirrot koskevat seuraavia henkilttietoja niiltd osin, kuin rekisterdity on
luovuttanut henkildtietonsa:
- nimi (etu- ja sukunimi)
- puhelinnumero,
- sahkopostiosoite,
- tieto suostumuksen antamisesta,
- maksu-tv-sisaltdpalveluiden tilaustiedot, seka
- sd@hkoisen lomakkeen tayton yhteydessa kerattavat seuraavat tiedot:
o tieto siita, milloin lomake taytetty
o automaattisesti muodostuva asiakaskohtainen koodi

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa kasitellyista
henkildtiedoista voi sijaita Digitan alihankkijoilla tai tietoja saatetaan muuten
kasitella teknisen kayttdyhteyden avulla. Henkiltietojen siirron osalta
lahtokohta on, etté tietoja ei siirretd EU:n/ETA:n ulkopuolelle. Mikali tietojen
siirtoa ei ole mahdollista valttda, huolehditaan ettéd vastaanottajamaalla on
Euroopan komission antama paatos tietosuojan riittavasta tasosta tai
vaihtoehtoisesti, ettd muut asianmukaiset suojatoimet on huomioitu esimerkiksi
noudattamalla Euroopan komission hyvéksymia mallisopimuslausekkeita tai
varmistamalla, etté tietoja kasittelevalla yritykselld on voimassa olevat yritysta
koskevat sitovat saannot.

Lisdksi on syyta huomioida, etta tietyilla viranomaisilla on lakiin perustuva
tiedonsaantioikeus. Tallaisia viranomaisia ovat mm. poliisi-, tulli-, rajavartio-
seka veroviranomaiset.
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Sailytysaika Maksu-tv-siséltdpalveluiden alasajon yhteydessa kasiteltavia henkildtietoja
sailytetddn ainoastaan niin kauan ja siind laajuudessa kuin on tarpeellista
suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin
henkildtiedot on keratty.

Tietoa rekisterdidyn antamasta suostumuksesta sekd suostumuksen
yhteydessa keréattyja henkilttietoja sailytetdan joko 31.12.2025 saakka tai
kuusi (6) kuukautta rekisterdidyn viimeisimmasta yhteydenotosta
(verkkosivujen lomakkeen kautta tai soittamalla asiakaspalveluun), riippuen
siitd, kumpi ajankohta on myo6haisempi.

Rekisterdidyn oikeudet | Tietojen tarkastaminen

Mikali pyydat rekisterdityna saada paasyn tietoihisi, Digita tarkistaa ja toimittaa
joko jaljenndksen kasiteltavista henkildtiedoista tai ohjaa kirjautumaan
jarjestelméan, josta tiedot on tarkasteltavissa.

Tietojen korjaaminen
Rekisterditynéa sinulla on oikeus saada puutteelliset henkildtiedot
tadydennetyiksi ja mahdolliset virheelliset tiedot korjatuiksi.

Tietojen poistaminen

Rekisterdityna sinulla on oikeus pyytaa henkilttietojen poistamista.
Henkilotiedot poistetaan, mikali ja siltd osin kuin kasittelylle ei ole enéa
olemassa laillista perustetta.

Tietojen siirtdminen

Rekisteroityna sinulla on oikeus saada itse toimittamansa henkilttiedot
koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtaé tallaiset henkiltiedot
jarjestelmasta toiseen niissa tilanteissa, joissa kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely tehdaan automatisoidusti.

Kasittelyn vastustaminen

Osana liiketoimintaansa ja tapauskohtaisen harkinnan mukaan Digita voi
kasitella rekisterdidyn henkildtietoja oikeutetun edun perusteella, mikali
harkinnan yhteydessa todetaan, etta kasittely ei loukkaa rekisterdidyn
henkilttietojen suojaa. Naissa tilanteissa sinulla on rekisterdityna oikeus
vastustaa henkilttietojen kasittelyd henkilokohtaisten syiden perusteella.

Késittelyn rajoittaminen

Rekisterdityna sinulla voi olla oikeus vaatia henkil6tietojen kasittelyn
rajoittamista tietyilté osin. Mikali kasittelya rajoitetaan, rekisterinpitdjand emme
paasaantoisesti kasittele henkilétietoja muuten kuin sailyttamalla ne
(rekisteroidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen esimerkiksi silloin, kun
rekisterdity kiistaa henkildtietojen paikkansapitavyyden tai kun rekisterdity
uskoo kasittelyn olevan lainvastaista).

Suostumuksen peruuttaminen
Rekisteroity voi milloin vain peruuttaa antamansa suostumuksen, kuten ylla
kohdassa "Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste” on méaaritelty.

Voit kayttda oikeuksiasi olemalla yhteydessa rekisterinpitdjana toimivaan
Digitaan tdman tietosuojaselosteen ensimmaisella sivulla ilmoitettujen
yhteystietojen valityksella.
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Automaattinen Kuluttaja-asiakkaiden henkildtietojen kasittelyyn ei liity automaattista
paatdksenteko paatdksentekoa tai automaattista profilointia.
Tietojen kayttd Digita ei kayta henkildtietojasi muihin kuin tassa tietosuojaselosteessa

ilmoitettuihin tarkoituksiin.

Mikali henkil6tiedoille kuitenkin ilmenisi mydhemmin uusia kayttotarpeita,
informoisimme sinua asiasta ja antaisimme tiedon soveltuvasta
kasittelyperusteesta. Tarvittaessa pyytaisimme sinulta erillisen nimenomaisen
suostumuksen henkil6tietojen kasittelyyn uusia kayttotarkoituksia varten.

Tietosuojaviranomaisen | Mikali rekisterdity katsoo, etta Digita ei kasittele henkilotietoja EU:n yleisen
yhteystiedot tietosuoja-asetuksen mukaisesti, on rekisterdidylla oikeus tehda valitus ja olla
yhteydessa tietosuojaviranomaiseen.

Suomessa tietosuojaviranomainen on tietosuojavaltuutettu:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

Yleiset tietoturvan Henkil6tietojen kasittelyn yhteydessa huolehdimme yleisten

toteutumisen periaatteet | tietosuojaperiaatteiden, kuten huolellisuus-, kayttétarkoitussidonnaisuus-,
tarpeellisuus-, tasmallisyys- ja lainmukaisuusvaatimusten asianmukaisesta
toteutumisesta henkilttietoja kasiteltdessa. Kiinnitamme erityista huomiota
henkil6tietoihin paasyn rajoittamiseen sekéa henkildtietojen suojaamiseen ja
tarvittavaan salassapitoon.

Liséksi Digitassa suojaamme henkil6tietoja ennakoivalla riskienhallinnalla,
tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla yllapidolla,
varmuuskopioimalla seka kayttdmalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja
turvallisuusjarjestelmid. Kayttdoikeuksien myéntadminen ja seuranta on
hallittua. Koulutamme henkilétietojen kasittelyyn osallistuvaa
henkilbkuntaamme saanndllisesti ja huolehdimme siita, ettd myoés
yhteisty6kumppaniemme henkilostd ymmartad henkilttietojen
luottamuksellisen luonteen ja turvallisen ké&sittelyn merkityksen. Valitsemme
kayttamamme alihankkijat huolellisesti. PaivitAmme jatkuvasti siséisia
kaytantdjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkil6tiedot joutuvat epéasiallisiin
kasiin, on mahdollista, ettd henkildtietoja kdytetdén vaarin. Jos havaitsemme
tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittdmaan sitd ja pyrimme
estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia
viranomaisia ja rekisteroityja lainsaadannon vaatimusten mukaisesti.
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