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1. SOVELTAMISALA 
 
Näitä Hankintaehtoja sovelletaan Digita Oy:n (Y-tunnus: 
3508802-2) tekemiin hankintoihin, mikäli Sopijapuolet 
eivät ole erikseen kirjallisesti toisin sopineet. Ehdot 
soveltuvat myös Digita Oy:n kanssa kulloinkin samaan 
konserniin kuuluvien yhtiöiden tekemiin hankintoihin.  
 
2. MÄÄRITELMÄT 
 
”Hankintaehdoilla” tarkoitetaan näitä Digitan Yleisiä 
Hankintaehtoja; 
 
 ”Hankintasopimuksella” tarkoitetaan tapauksesta riippuen 
joko Tilausta kaikkine liitteineen tai Tilaukseen liittyvää 
koko sopimuskokonaisuutta, joka koostuu puite- ja/tai 
pääsopimuksesta kaikkine liitteineen; 
 
”Immateriaalioikeuksilla” tarkoitetaan mitä tahansa 
immateriaalioikeuksia riippumatta maantieteellisestä 
sijainnista, sisältäen rajoituksetta patentit, 
hyödyllisyysmallioikeudet, tekijänoikeudet, tavaramerkit, 
tuotenimet, yksinoikeudet piirimalliin ja muut 
immateriaaliset oikeudet kuten liikesalaisuudet, keksinnöt, 
tietotaidon ja luottamukselliset tiedot; 
 
”Kauppahinta” tarkoittaa näiden Hankintaehtojen 
kohdassa 7.1 (Kauppahinta ja maksuehdot) määriteltyä 
Hankinnan kokonaishintaa; 
 
”Lainsäädännöllä” tarkoitetaan kaikkia kulloinkin voimassa 
olevia soveltuvia lakeja, asetuksia, säädöksiä ja 
määräyksiä (sisältäen EU-tason asetukset, määräykset ja 
direktiivit), toimivaltaisten tuomioistuinten ja viranomaisten 
määräykset, päätökset ja/tai ohjeet;  
 
”Sopijapuolilla” tarkoitetaan Tilaajaa ja Toimittajaa ja 
Sopijapuolella Tilaajaa tai Toimittajaa; 
 
”Tilaajalla” tarkoitetaan Digita Oy:tä tai sen kanssa 
samaan konserniin kuuluvaa yhtiötä, joka on tehnyt 
Hankintasopimuksen;  
 
”Tilaajan Lopputulokset” on määritelty kohdassa 14.1; 
 
”Tilaajan Vaatimukset” tarkoittaa kaikkia niitä vaatimuksia, 
jotka on ilmaistu Hankintasopimuksessa sekä 
Hankintasopimuksen mukaisesti tehtyä mahdollista 
myöhempää lisäystä tai muutosta tällaisiin vaatimuksiin;  
 
”Tilauksella” tarkoitetaan sopimusta, tilausta tai muuta 
asiakirjaa mahdollisine liitteineen, jossa viitataan näihin 
Hankintaehtoihin ja joissa Toimitus yksilöidään tarkemmin; 
 
”Toimittajalla” tarkoitetaan Hankintasopimuksen toista, 
Toimituksen toimittavaa osapuolta; ja 
 
”Toimituksella” tarkoitetaan Tilaajan tilaamaa 
Hankintasopimuksessa määriteltyä hankintaa ja 
toimitusta, joka sisältää kaikki Hankintasopimuksen alla ja 
sen mukaisesti toimitettavat laitteet, tavarat, suunnitelmat, 
palvelut, konsultoinnin, materiaalit, dokumentit ja oikeudet 
kokonaisuudessaan. Toimitus sisältää ja tarkoittaa sekä 
lopputuloksia, että aiempia suorituksia missä tahansa 

toimituksen vaiheessa tai asiayhteyden mukaan 
jompaakumpaa niistä. 
 

 
3. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN 
 
3.1 Sopimus Toimittajan ja Tilaajan välillä katsotaan 
syntyneeksi, kun joku seuraavista seikoista on tapahtunut 
a) Sopijapuolet ovat allekirjoittaneet Hankintasopimuksen; 
b) Tilaaja on kirjallisesti ilmoittanut Toimittajalle 
hyväksyvänsä Toimittajan tarjouksen; tai c) Toimittaja on 
muuten vahvistanut Tilaajan Tilauksen. Mikäli Toimittaja ei 
ole viiden (5) työpäivän kuluessa Tilaajan toimittaman 
Tilauksen lähettämisestä vahvistanut Tilausta tai selkeästi 
ilmoittanut muutostarpeista Tilaukseen, katsotaan 
Toimittajan vahvistaneen Tilauksen muuttumattomana.  
 
3.2 Mikäli Sopijapuolet haluavat poiketa näistä 
Hankintaehdoista, on muutoksista sovittava kirjallisesti 
Hankintasopimuksessa. Toimittajan tilausvahvistukseensa 
sisällyttämät ehdot, jotka poikkeavat Tilauksesta, tulevat 
voimaan vain siinä tapauksessa, että Tilaaja on ne 
kirjallisesti ja nimenomaisesti hyväksynyt. Näitä 
Hankintaehtoja sovelletaan etusijajärjestyksessä heti 
pääsopimuksen jälkeen ennen Hankintasopimuksen muita 
liitteitä, ellei toisin olla nimenomaisesti kirjallisesti sovittu.  
 
3.3 Sopijapuolen kaupanteon yhteydessä luovuttama 
tai esittämä aineisto on Hankintasopimuksen osa 
ainoastaan siinä laajuudessa kuin aineisto on liitetty 
Hankintasopimukseen tai kun siihen on 
Hankintasopimuksessa tai näissä Hankintaehdoissa 
nimenomaisesti viitattu.  

 

3.4 Sopijapuolet sitoutuvat Hankintasopimuksen 
voimassaolon aikana hyvän tavan mukaisesti ja hyvässä 
hengessä edistämään yhteistyötä ja toimimaan 
ammattimaisesti Hankintasopimuksen tarkoituksen 
täyttämiseksi. Lisäksi Sopijapuolet sitoutuvat aktiivisesti 
kommunikoimaan keskenään Hankintasopimuksessa 
kuvatuista ja siihen liittyvistä asioista, toimittamaan 
tarpeelliset dokumentit, tiedot ja päätökset.  
 
4. TOIMITTAJAN VELVOITTEET  
 
4.1 Toimittaja varaa tarvittavat henkilö- ja muut 
resurssit, ml. materiaalit, Toimituksen suorittamiseksi ja 
vastaa siitä, että Hankintasopimus täytetään sovitusti. 
Toimittaja vastaa myös siitä, että Toimitus tehdään ja/tai 
tuotetaan aikataulussa ja sovitun budjetin mukaisesti, 
huolellisesti ja ammattitaidolla sekä hyvää teknistä tapaa, 
laatutasoa, Lainsäädäntöä sekä soveltuvia standardeja ja 
määräyksiä noudattaen. 
 
4.2 Toimituksen tulee täyttää kaikki tarvittavat 
Lainsäädännön määräykset ja vaatimukset, sekä sovitut 
ominaisuudet, ml. sovittu määrä, sovitut ja/tai kohtuudella 
odotettavat laatuvaatimukset ja alan normaalit standardit 
sekä Toimitusta koskevat määräykset mm. 
paloturvallisuuden, ympäristön, tietoturvan, 
vastuullisuuden, rakenteen, varusteiden sekä 
työturvallisuuden osalta. Lisäksi Hankinnalla tulee olla 
asianmukaiset ja kuhunkin tapaukseen soveltuvat 
hyväksynnät ja merkinnät (esim. CE-merkintä).  
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4.3 Toimittaja ei ilman Tilaajan kirjallista etukäteistä 
suostumusta ole oikeutettu toimitusaikana tekemään 
muutoksia Hankintasopimuksen yksilöimään 
Toimitukseen. 
 
4.4 Ellei muuta ole nimenomaisesti sovittu, sisältää 
Toimitus:  

• tarvittavan materiaalin, rakenteen, laitteen ja/tai 
palvelun käsittäen sellaisen kokonaisuuden, että 
Toimitusta voidaan turvallisesti ja toimivasti 
käyttää Tilaajan tarkoitukseen;  

 
• tarvittavat käyttöohjeet ja tekniset piirustukset 

(painetussa ja/tai digitaalisessa muodossa) sekä 
opastuksen Toimituksen käyttämiseksi;  

 
• tarvittavat asiakirjat ja luvat, joista ilmenee 

Toimituksen täyttävän Lainsäädännön 
määräykset; ja 

 
• tarvittavat käyttöoikeudet ja Immateriaalioikeudet 

Toimituksen käyttämiseksi Tilaajan 
käyttötarkoitukseen tarpeellisin muokkaus, 
kopiointi, edelleen luovutus- ja siirto-oikeuksin.  

 
Nämä velvoitteet sisältyvät Kauppahintaan, ellei toisin ole 
nimenomaan kirjallisesti sovittu. Toimittaja vakuuttaa 
lisäksi, että sillä on oikeus toimittaa Toimitus Tilaajalle. 
 
4.5 Toimittaja on velvollinen toiminnassaan 
noudattamaan soveltuvaa Lainsäädäntöä ja erityisesti 
Toimittaja on velvollinen noudattamaan työturvallisuutta, 
ympäristön suojelua, vastuullisuutta, henkilötietojen 
käsittelyä ja tietoturvaa koskevaa Lainsäädäntöä.  
 
4.6 Toimittajan on raportoitava kirjallisesti Tilaajalle 
kaikista Toimitukseen liittyvistä muutoksista, mahdollisista 
tulevista muutoksista ja/tai muista olennaisista seikoista 
heti, kun Toimittaja on saanut tiedon asiasta. Mikäli 
Toimitus tai Hankintasopimus on luonteeltaan 
pitkäaikainen ja/tai jatkuvaluonteinen, Toimittaja on 
velvollinen raportoimaan Tilaajalle kirjallisesti vähintään 
kerran kuukaudessa tai muun sovitun aikavälin mukaisesti 
Sopijapuolten erikseen sopimista asioista. Tilaaja ja 
Toimittaja sopivat raportoinnista tarvittaessa ja 
tapauskohtaisesti tarkemmin. 
 
4.7 Toimittaja nimeää Toimitukselle vastuuhenkilön ja 
ilmoittaa vastuuhenkilön nimen ja yhteystiedot Tilaajalle. 
Toimittajalla on lisäksi velvollisuus ilmoittaa 
yhteyshenkilön vaihtumisesta ilman aiheetonta viivytystä.  
 
4.8 Toimittaja sitoutuu hankkimaan ja pitämään 
voimassa Hankintasopimuksen voimassaoloajan kattavan 
vastuuvakuutuksen. 
 
5.  TILAAJAN VELVOITTEET 
 
5.1 Tilaaja antaa Hankintasopimuksessa sovitut, 
Tilaajan hallussa olevat Toimittajan tarvitsemat tiedot, 
määrittelyt ja materiaalit Toimittajalle sovitun mukaisesti. 
Toimittajalla on oikeus käyttää Tilaajan sille luovuttamia 
tietoja ja materiaaleja ainoastaan Hankintasopimuksen 
täyttämiseen. Mikäli Toimittaja huomaa Tilaajan 
toimittamissa tiedoissa, määrittelyissä tai materiaalissa 
virheen, epäselvyyden tai puutteen, tai mahdollisen 
virheen, epäselvyyden tai puutteen, Toimittaja ilmoittaa 

tästä Tilaajalle välittömästi, jotta Tilaajalla on mahdollista 
korjata havaittu virhe, epäselvyys tai puute. 
 
5.2 Tilaaja luovuttaa Toimittajan käyttöön ne aineistot, 
tarvikkeet ja laitteistot, jotka on Hankintasopimuksessa 
nimenomaan kirjallisesti sovittu Tilaajan velvollisuudeksi ja 
joita Toimittaja tarvitsee Toimituksen täyttämiseksi.  
 
5.3 Tilaajan tulee täyttää velvollisuutensa sovitun 
aikataulun mukaisesti. Mikäli Tilaaja ei ole täyttänyt 
velvoitteitaan Hankintasopimuksessa sovitun aikataulun 
mukaisesti tai mikäli aikataulusta ei ole sovittu 
kohtuullisessa ajassa Toimittajan pyynnöstä, pidennetään 
Toimituksen aikataulua Tilaajan viivästystä vastaavasti, 
mikäli Toimittaja ilmoittaa asiasta kirjallisesti Tilaajalle. 
 
6. VASTAANOTTOTARKASTUKSET 

 
6.1 Ellei muuta ole sovittu, Tilaaja tarkastaa Hankinnan 
lopputuloksen ilman aiheetonta viivästystä sen jälkeen, 
kun Toimittaja on luovuttanut Toimituksen Tilaajan 
tarkastettavaksi. Toimittaja avustaa Tilaajaa tarkastuksen 
suorittamisessa yhdessä erikseen ja tarkemmin sovitulla 
tavalla.  
 
6.2 Tilaajan on ilmoitettava Toimittajalle Toimituksen 
lopputuloksessa havaitsemastaan virheestä kohtuullisen 
ajan kuluttua siitä, kun virhe on havaittu. 
 
6.3 Toimittajan on viipymättä kustannuksellaan 
poistettava tarkastuksessa havaitut virheet. Tilaajan on 
hyväksyttävä Toimitus, kun Toimittaja on korjannut kaikki 
vastaanottotarkastuksessa havaitut virheet. 
Hyväksyttyään Toimituksen Tilaaja ilmoittaa Toimittajalle 
hyväksynnästä kirjallisesti. Hyväksyntä ei kuitenkaan 
poista Toimittajan vastuuta piilevistä virheistä, joita Tilaaja 
ei kohtuudella voinut tai joita sen ei kohtuudella ollut 
mahdollista ottaa vastaanottotarkastuksen yhteydessä 
huomioon.  
 
6.4 Jos Tilaaja ei ole ilmoittanut virheistä, kohdassa 6.2 
mainitun ajan kuluessa Tilaajan katsotaan hyväksyneen 
Toimituksen lopputuloksen.  
 
6.5 Kumpikin Sopijapuoli vastaa tarkastuksen 
suorittamiseen liittyvistä kustannuksistaan. Jos Toimitus 
tai sen osa ei täytä sille asetettuja vaatimuksia, vastaa 
Toimittaja Toimituksen saattamisesta vaatimusten 
mukaiselle tasolle, sekä kaikista Tilaajalle tästä 
aiheutuneista lisätarkastuksista, käsittelystä ja 
kuljetuksista aiheutuneista kustannuksista. 

 

6.6 Toimituksen tulee kaikissa tilanteissa vastata 
laadultaan ja/tai palvelutasoltaan sovittua sekä sitä mitä 
vastaavilta Toimituksilta voidaan kohtuudella odottaa.  

 
7. KAUPPAHINTA JA MAKSUEHDOT 
 
7.1 Tilaaja sitoutuu suorittamaan 
Hankintasopimuksessa yksilöidyn Kauppahinnan 
Hankintasopimuksen mukaisesti. Ellei Sopijapuolten välillä 
ole muuta sovittu, tarkoitetaan Kauppahinnalla 
Toimituksen kiinteää, muuttumatonta kokonaishintaa, joka 
muodostaa täyden korvauksen Toimittajalle 
Hankintasopimuksen velvoitteiden täyttämisestä. 
Kauppahinta sisältää vähintään seuraavat elementit a) 
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Toimituksen hinta; b) päivärahat, matka- ja 
majoituskustannukset, laskutuslisät ja muut vastaavat 
kustannukset, b) verot, tullit ja muut julkisoikeudelliset 
maksut pois lukien arvonlisävero; c) kuljetukseen, 
pakkaukseen ja muuhun käsittelyyn liittyvät tavanomaiset 
kustannukset sovitun toimitusehdon mukaisesti; ja d) 
Toimituksen asennukseen, käyttöön ja huoltoon tarvittavat 
piirustukset ja tavanomaiset käyttö- ja huoltokäsikirjat sekä 
muut vastaavat dokumentit (jäljempänä 
kokonaisuudessaan ”Kauppahinta”). 
 
7.2 Ellei toisin ole sovittu, Tilaaja maksaa 
Kauppahinnan Toimituksen hyväksytyn luovutuksen 
jälkeen laskua vastaan maksuehdolla neljäkymmentäviisi 
(45) päivää netto laskun vastaanotosta. Viivästyskorko on 
korkolain mukainen viivästyskorko. Toistuvaismaksut 
Toimittaja laskuttaa jälkikäteen sovituin laskutuskausin. 
Toimittajan laskussa on oltava yksilöity ja riittävä erittely 
laskutuksen perusteista. Mikäli Tilaaja ei pidä erittelyä 
tarpeeksi selkeänä ja riittävänä, Toimittajan tulee 
tarkentaa laskuerittelyään Tilaajan pyytämällä tavalla. 
 
7.3 Tilaajalla on oikeus pidättyä maksusta 
kohtuulliseen määrään saakka, kunnes maksun erittely 
ja/tai erääntymiseen kytketyt Toimittajan suoritukset on 
kokonaan täytetty. Tilaajalla on oikeus käyttää maksuja 
vastasaataviensa (esim. viivästyssakon) kuittaamiseen.  
 
8. TOIMITUSAIKA JA TOIMITUKSEN VIIVÄSTYMINEN  
 
8.1 Toimitusaika alkaa, ellei muuta ole kirjallisesti 
sovittu, kun Hankintasopimus on allekirjoitettu, kun Tilaus 
on vahvistettu tai kun jokin kohdassa 3.1 määritetyistä 
edellytyksistä täyttyy. Toimitusaika päättyy 
Hankintasopimuksessa mainittuna päivänä tai 
Hankintasopimuksessa mainitun toimitusajan kuluttua 
umpeen, taikka kun Toimitus on Hankintasopimuksen 
mukaisesti ja hyväksytysti toimitettu Tilaajalle. Mikäli 
muuta ei ole sovittu, toimitusaika on kohtuullinen aika. 
 
8.2 Mikäli Toimittaja toimitusaikana havaitsee tai hänen 
tulisi havaita, ettei kykene toimittamaan Toimitusta sovitun 
toimitusajan kuluessa tai on muuten myöhässä 
aikataulussa, tulee asiasta välittömästi ilmoittaa Tilaajalle 
kirjallisesti. Ilmoituksessa on mainittava viivästyksen syy ja 
arvioitu kestoaika sekä toimenpiteet, joihin Toimittaja 
ryhtyy myöhästymisen ja sen seurausten mitigoimiseksi. 
Ilmoitus ei vapauta Toimittajaa Hankintasopimuksen 
täyttämisestä. Mikäli vähäistä suurempi viivästys johtuu 
Toimittajan vastuulla olevasta seikasta ja Toimittaja 
laiminlyö ilmoitusvelvollisuuden, katsotaan laiminlyönti 
törkeäksi huolimattomuudeksi, jonka perusteella Tilaaja 
voi vaatia vahingonkorvausta Hankintaehtojen mukaisesti.  
 
8.3 Mikäli Hankintasopimuksen mukaisen Toimituksen 
tai sen osan toimittaminen viivästyy Toimittajasta 
johtuvasta syystä, eikä kyseessä ole ylivoimainen este, 
maksaa Toimittaja Tilaajalle viivästyssakkoa kaksi (2) 
prosenttia Kauppahinnasta jokaiselta alkavalta seitsemän 
(7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, kun Toimitusta ei 
ole voitu ottaa tarkoitettuun käyttöön, kuitenkin korkeintaan 
kymmeneltä (10) viikolta.  
 
8.4 Viivästyssakko ei vapauta Toimittajaa 
toimitusvelvollisuudesta. Tässä Hankintaehtojen 
kohdassa 8. mainitut Tilaajan oikeudet eivät heikennä 
Tilaajan muita Hankintasopimuksen, Hankintaehtojen tai 

lain mukaan sille kuuluvia oikeuksia. Tilaajalla on oikeus 
saada Toimittajalta korvaus viivästyksen aiheuttamista 
välittömistä kuluista ja vahingoista siltä osin, kun ne 
ylittävät kohdan 8.3 mukaisen viivästyssakon. 
 
9. AUDITOINTIOIKEUS 

 
9.1 Tilaajalla on milloin tahansa neljäntoista (14) 
päivän etukäteisellä ilmoituksella oikeus suorittaa itse tai 
riippumattoman kolmannen osapuolen, joka ei saa olla 
Toimittajan kilpailija, toimesta auditointi, joka voidaan 
kohdistaa Toimitukseen ja siihen liittyvien Toimittajan 
velvoitteiden noudattamiseen, Lainsäädäntöön, 
laskutuksen oikeellisuuteen, valvonta- ja 
hallintajärjestelmien toimivuuteen, vastuullisuuteen, 
tietosuojaan, tietoturvaan ja raportoinnin oikeellisuuteen 
(”Tarkastus”). Mikäli Tarkastuksen suorittaa kolmas 
osapuoli, huolehditaan että tähän sovelletaan vastaavia 
salassapitoehtoja kuin Sopijapuoliin. 
 
9.2 Toimittaja on velvollinen varaamaan riittävät 
resurssit Tarkastuksen mahdollistamiseksi. 
Tarkastuksesta laaditaan kirjallinen raportti. 

 
9.3 Tilaajan tai sen valitseman riippumattoman 
kolmannen osapuolen edustajan on suoritettava 
Tarkastukset tavalla, joka minimoi Toimittajan työn 
keskeytykset ja mahdolliset haitat.  
 
9.4 Mikäli Tarkastuksessa havaitaan puutteita ja 
virheitä Toimittajan Toimituksessa tai Toimittajan 
laskutuksessa, on Toimittaja velvollinen viipymättä 
korjaamaan havaitut puutteet ja virheet omalla 
kustannuksellaan. 

 

9.5 Lähtökohtaisesti Tilaaja vastaa Tarkastuksista 
aiheutuvista välittömistä kustannuksista. Tilaaja ei 
kuitenkaan vastaa kustannuksista, mikäli Tarkastuksen 
yhteydessä Toimittajan toiminnassa, tuotteessa ja/tai 
palvelussa havaitaan olennaisia virheitä, laiminlyöntejä 
ja/tai muita puutteita. Näissä tilanteissa Toimittaja vastaa 
virheen, laiminlyönnin ja/tai puutteen korjaamisesta ilman 
aiheetonta viivytystä sekä kaikista Tarkastukseen liittyvistä 
kustannuksista. 
 
9.6 Tilaajan suorittama tai teettämä Tarkastus ei 
vapauta Toimittajaa Hankintasopimuksen mukaisten 
velvoitteiden täyttämisestä eikä sitä pidetä Toimituksen 
hyväksymisenä. 

 
10. TIETOSUOJA JA TIETOTURVA  
 
10.1 Toimittajan on huolehdittava tietoturvasta ja 
yksityisyyden suojasta henkilötietoja käsiteltäessä ja 
noudatettava sitä velvoittavaa kulloinkin voimassa olevaa 
tietosuojalainsäädäntöä. Lisäksi Toimittaja sitoutuu 
pyytämään tarvittavat luvat ja suostumukset sekä 
tekemään tarvittavat toimenpiteet ja ilmoitukset ennen 
henkilötietojen käsittelyä.  
 
10.2 Kumpikin Sopijapuoli vastaa siitä, että se toteuttaa 
omalta osaltaan tekniset ja organisatoriset toimenpiteet 
henkilötietojen suojaamiseksi asiattomien pääsyltä 
tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen 
hävittämiseltä, muuttamiselta, luovuttamiselta, 
siirtämiseltä taikka muulta luvattomalta käsittelyltä. 
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10.3 Mikäli Toimittaja käsittelee henkilötietoja Digitan 
puolesta, henkilötietojen käsittelystä sovitaan tarkemmin 
erikseen solmittavasta, henkilötietojen käsittelyä 
koskevassa sopimuksessa. Toimittajan toimiessa 
henkilötietojen käsittelijänä Digita vastaa siitä, että sillä on 
oikeus luovuttaa kyseiset henkilötiedot Toimittajalle 
sovitun mukaiseen tarkoitukseen. Toimittaja vastaa siitä, 
että se käsittelee Digitan luovuttamia henkilötietoja Digitan 
kohtuullisten ohjeiden mukaisesti. 
 
10.4 Sopijapuoli on velvollinen huolehtimaan siitä, että 
Sopijapuolen omat ympäristöt, kuten Sopijapuolen 
vastuulla olevat laitteet, järjestelmät, palvelutuotannot tilat 
ja toimitilat ovat Sopijapuolen noudattamien ja 
asianmukaisten tietoturvakäytäntöjen mukaisesti suojattu 
tietoturvariskejä vastaan ja että suojaukseen ja 
tiedonvarmistukseen liittyviä menettelyjä noudatetaan ja 
kehitetään jatkuvasti tilanteen vaatimalla tavalla. 

 
11. TAKUU JA TAKUUAIKA  
 
11.1 Toimittaja takaa ja vastaa siitä, että Toimitus on 
Hankintasopimuksen mukainen ja täyttää jatkuvassa 
käytössä Hankintasopimuksessa yksilöidyt laatustandardit 
tai niiden puuttuessa kyseiselle Toimitukselle tyypilliset 
vähimmäislaatustandardit sekä varsinaiselta laadultaan 
että palvelutasoltaan. Toimittaja takaa ja vastaa siitä, että 
Toimitus on toimitettu ammattitaitoisesti ja huolellisesti. 
Toimittaja vastaa toimituksen jälkeen ilmenneestä 
virheestä, joka johtuu virheellisestä tai puutteellisesta 
suunnittelusta, materiaalista, valmistuksesta tai 
toteutuksesta.  
 
11.2 Mikäli Hankintasopimuksessa on yksilöity suoritus-
, kulutus-, päästö-, vasteaika- tai muita toiminnallisia 
arvoja tai ominaisuuksia, Toimittaja takaa ja vastaa siitä, 
että Toimitus täyttää nämä arvot tai ominaisuudet. 
 
11.3 Takuuaika alkaa Toimituksen käyttöönottopäivästä 
tai palvelun suorituspäivästä, kuitenkin viimeistään kuuden 
(6) kuukauden kuluttua toimituspäivästä taikka mikäli 
Toimitus on alisteinen erilliselle hyväksynnälle, siitä 
päivästä, kun Tilaaja on antanut hyväksyntänsä. 
Takuuaika on Toimittajan normaali takuuaika, kuitenkin 
vähintään kaksikymmentäneljä (24) kuukautta. Tilaajalla 
on oikeus siirtää takuu kolmannelle osapuolelle. 
 
11.4 Toimittaja on takuuajan jälkeenkin velvollinen 
viipymättä tiedon saatuaan kustannuksellaan poistamaan 
sellaiset Toimituksessa ilmenevät virheet, jotka Tilaaja 
näyttää olleen Toimituksessa, kun vaaranvastuu siirtyi ja 
joita Tilaaja ei ole kohtuudella voinut havaita 
vastaanottotarkastuksessa eikä takuuaikana. 
 
11.5 Mikäli Toimituksessa ilmenee takuuvastuun piiriin 
kuuluva virhe, ilmoittaa Tilaaja asiasta viipymättä 
Toimittajalle. Toimittajan tulee korjata Toimitus 
kustannuksellaan viipymättä tai suorittaa Toimitus 
uudelleen. Vaihdetut vialliset osat ovat Toimittajan 
omaisuutta, mutta Tilaajalla on oikeus tarpeen vaatiessa 
pitää tällaisia osia hallinnassaan. Vaihdettujen osien 
takuuaika on kohdan 11.3 mukainen. Takuukorjaus on 
tehtävä, mikäli mahdollista Tilaajan tiloissa tai muussa 
Tilaajan osoittamassa paikassa. Toimittaja toimittaa 
veloituksetta Tilaajalle takuukorjauksen ajaksi sellaiset 

varalaitteet, jotka ovat tarpeen Tilaajan palveluiden 
jatkuvuuden varmistamiseksi. 
 
11.6 Mikäli Toimittaja ei oikaise ja/tai korjaa virhettä 
kohtuullisen ajan kuluessa Tilaajan ilmoituksesta, Tilaaja 
on Toimittajalle ilmoitettuaan oikeutettu tekemään itse tai 
teettämään kolmannella osapuolella tarpeelliset 
korjaukset Toimittajan vastuulla ja kustannuksella.  
 
11.7 Takuu ei koske normaalia kulumista eikä Tilaajalle 
toimitettujen käyttöohjeiden vastaisesta käytöstä 
aiheutuneita vahinkoja taikka tilanteita, joissa Tilaaja on 
itsenäisesti ilman Toimittajan lupaa muokannut Toimitusta 
Hankintasopimuksen vastaisella tavalla. 
 
11.8  Ellei toisin ole sovittu, Toimittaja vastaa tarvittavan 
huollon ja varaosien saatavuudesta Toimitukselle sen 
normaalin kaupallisen käyttöiän ajan toimituspäivästä, 
kuitenkin vähintään kymmenen (10) vuotta siitä, kun 
takuuaika on kulunut umpeen.  
 
12. OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU  
 
12.1 Toimittaja toimittaa Toimituksen tai sen osan 
Hankintasopimuksessa mainitun toimitusehdon 
mukaisesti. Mikäli Sopijapuolet eivät ole muusta sopineet, 
on toimitusehto DDP Tilaajan ilmoittama toimitusosoite 
Suomessa (Incoterms 2020).  
 
12.2 Vahingon- ja vaaranvastuu siirtyy Tilaajalle silloin, 
kuin Toimitus on Hankintasopimuksen mukaisesti ja 
mukaisessa paikassa Tilaajalle luovutettu. Omistusoikeus 
Toimitukseen siirtyy Tilaajalle viimeistään silloin, kun 
Kauppahinta on maksettu. Mikäli Sopijapuolet eivät ole 
muusta sopineet, siirtyy vahingon- ja vaaranvastuu DDP 
(Incoterms 2020) mukaisesti. 
 
12.3 Toimittaja vastaa Tilaajan omaisuudesta, jonka 
Tilaaja on luovuttanut hänen haltuunsa Toimituksen 
suorittamista, säilytystä, korjausta, jatkojalostusta tai 
muuta syytä varten ja sitoutuu palauttamaan sen 
välittömästi Tilaajan pyynnöstä. 
 
13. LUVAT JA IMMATERIAALIOIKEUDET  
 
13.1 Toimitus sisältää kaikki oikeudet ja luvat 
Toimituksen käyttämiseksi Tilaajan liiketoiminnassa ja 
siten kuin Hankintasopimuksessa on tarkemmin 
määritelty. Tilaajalla on oikeus siirtää Toimitus kokonaan 
tai osittain kolmannelle.  
 
13.2 Toimittaja vastaa siitä, ettei Toimitus tai sen käyttö 
tai luovutus loukkaa kolmannen Immateriaalioikeutta tai 
muuta oikeutta. Mikäli Tilaajaan kolmannen toimesta 
kohdistetaan Immateriaalioikeuksien loukkaukseen 
perustuvia vaatimuksia, sitoutuu Toimittaja korvaamaan 
kaikki Tilaajalle loukkauksesta tai siihen perustuvasta 
vaatimuksesta aiheutuneet kustannukset. Tilaajan tulee 
viipymättä ilmoittaa Toimittajalle Tilaajaan kohdistetuista 
vaatimuksista sekä varata Toimittajalle ensisijainen 
puhevalta asiassa. Toimittajan on kustannuksellaan joko 
muutettava Toimitusta siten, että loukkaus poistuu tai 
hankittava Tilaajalle oikeudet Toimituksen käyttämiseen.  
 
14. OIKEUDET OHJELMISTOIHIN JA MUIHIN 

LOPPUTULOKSIIN 
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14.1 Mikäli Toimitus sisältää Tilaajalle räätälöityjä 
ohjelmistoja, konsultoinnin tuloksena syntyvän 
lopputuloksen, materiaalin, aineiston ja/tai suunnitelman 
tai muuta vastaavaa Tilaajalle yksilöityä työtä ja/tai 
materiaalia (”Tilaajan Lopputulokset”), Tilaajalle siirtyvät 
kaikki näihin liittyvät Immateriaalioikeudet, mukaan lukien 
muokkaus-, siirto- ja edelleen luovutusoikeus niiden 
luontihetkellä. 
 
14.2 Hankintasopimuksen päättymisestä huolimatta 
Tilaajan käyttöoikeus Tilaajan Lopputuloksiin jatkuu, paitsi 
mikäli Hankintasopimus päättyy Tilaajan törkeän 
tuottamuksellisen tai tahallisen sopimusrikkomuksen 
vuoksi. 
 
 
 
15. VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS  
 
15.1 Sopijapuolten vastuu Hankintasopimuksen 
olennaisesta rikkomisesta tai sen ehdon laiminlyönnistä 
aiheutuneista suorista ja välittömistä vahingoista (ml. 
kateosto on rajattu viivästyssakot poissulkien 
kokonaisuudessaan sataan (100) prosenttiin 
Kauppahinnasta tai kahdentoista (12) kuukauden 
laskennallisesta keskivertoisesta kuukausiveloituksesta, 
näistä korkeampi.  
 
15.2 Sopijapuoli ei vastaa toiselle Sopijapuolelle 
aiheutuneista välillisistä tai epäsuorista vahingoista kuten 
saamatta jääneestä voitosta, markkinaosuuden 
pienenemisestä, tuotantotappiosta tai vastaavista 
vahingosta.  

 

15.3  Tässä kohdassa 15 sovittu vastuunrajoitus ei 
koske tahallisesti tai törkeällä tuottamuksella aiheutettuja 
vahinkoja, henkilövahinkoja eikä vahinkoja, jotka ovat 
aiheutuneet salassapitovelvoitteiden tai 
tietosuojasääntelyn rikkomisesta taikka 
immateriaalioikeuksiin liittyvien velvoitteiden rikkomisesta.  
 
16. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PÄÄTTÄMINEN  
 
16.1 Sopimus on voimassa Hankintasopimuksessa 
sovitun mukaisesti. Mikäli voimassaoloaikaa ei ole sovittu 
Hankintasopimuksessa, sovelletaan tämän kohdan 16 
ehtoja. 
  
16.2 Mikäli kysymyksessä on kertaluonteinen toimitus, 
Hankintasopimus on voimassa siihen asti, kunnes 
Toimittaja on toimittanut Toimituksen Tilaajalle 
Hankintasopimuksen mukaisesti, Tilaaja on hyväksynyt 
Toimituksen ja maksanut Kauppahinnan Toimittajalle.  
 
16.3 Mikäli kysymyksessä on muu kuin kertaluonteinen 
Toimitus, Hankintasopimus on voimassa toistaiseksi ja 
irtisanottavissa kirjallisesti Tilaajan puolelta yhden (1) 
kuukauden irtisanomisajalla ja Toimittajan puolelta neljän 
(4) kuukauden irtisanomisajalla.  
 
16.4 Sopijapuolella on kuitenkin oikeus purkaa 
Hankintasopimus päättymään välittömästi, mikäli:  
 

• toinen Sopijapuoli olennaisesti rikkoo 
Hankintasopimusta, eikä ole korjannut 

rikkomustaan kolmenkymmenen (30) päivän 
kuluessa toisen Sopijapuolen huomautuksesta; 

• toisen Sopijapuolen konkurssihakemus on annettu 
tuomioistuimelle tai yhtiötä haetaan 
yrityssaneeraukseen, asetetaan selvitystilaan tai 
Sopijapuoli todetaan muutoin maksukyvyttömäksi 
(purkuoikeus lain sallimissa rajoissa);  

• toinen Sopijapuoli rikkoo salassapitoa- tai 
immateriaalioikeuksia koskevia ehtoja;  tai 

• ylivoimainen este, joka on jatkunut yli kolme (3) 
kuukautta, estää Hankintasopimuksen täyttämisen. 

 
16.5 Tilaajalla on oikeus purkaa Hankintasopimus 
päättymään välittömästi mikäli:  
 

• Toimittaja on tahallaan tai törkeällä tuottamuksella 
olennaisesti rikkonut tai laiminlyönyt 
Hankintasopimusta;  

 

• Toimittaja on olennaisesti tai toistuvasti rikkonut tai 
laiminlyönyt Hankintasopimusta eikä ole korjannut 
rikkomustaan ja/tai laiminlyöntiään neljässätoista 
(14) päivässä asiasta kirjallisen ilmoituksen 
saatuaan;  

 

• Tilaajalla on oikeus vaatia täyttä viivästyssakkoa 
kohdan 8.3 nojalla; tai  

 

• purkamiseen on muutoin lain mukainen oikeus.  
 
16.6 Tilaajalla on oikeus irtisanoa Hankintasopimus 
päättymään välittömästi, mikäli Tilaajan kilpailija hankkii 
määräysvallan Toimittajasta. Toimittajan tulee välittömästi 
ilmoittaa Tilaajalle määräysvallan siirtymisestä.  
 
16.7 Mikäli Hankintasopimus päättyy kohdan edellä 
mainitun kohdan 16.2 tai 16.3 mukaisesti Toimittajan 
vastuulla olevan syyn johdosta, Tilaajalla on oikeus 
käyttää Toimitusta tarvitsemansa kohtuullisen ajan ja 
Toimittajalla velvollisuus avustaa Tilaajaa 
Hankintasopimuksen päättymisen jälkeenkin, jotta Tilaaja 
voi tehdä korvaavan hankinnan tai minimoida muut 
Hankintasopimuksen päättymisestä johtuvat vahingot. 
 
16.8 Huolimatta mitä tämän kohdan 16 (Sopimuksen 
voimassaolo ja päättäminen) alla on edellä lausuttu, 
Hankintasopimuksen osalta kaikki ne ehdot, joiden on 
luonteensa vuoksi tarkoitus jatkua myös 
Hankintasopimuksen päättymisen jälkeen (kuten takuu-, 
salassapito- ja riidanratakisulausekkeet sekä sovellettava 
laki) jäävät voimaan Hankintasopimuksen irtisanomisesta 
tai purkamisesta huolimatta. 
 
17. YLIVOIMAINEN ESTE  
 
17.1 Jos Hankintasopimusehdon noudattamisen 
kokonaan tai osittain estää tai sitä viivyttää ylivoimainen 
este, Sopijapuoli vapautuu sopimusehdon 
noudattamisesta esteen keston ajaksi. Ylivoimaisena 
esteenä pidetään seikkaa, joka on Sopijapuolista 
riippumaton ja jota Sopijapuoli ei ole Hankintasopimusta 
tehdessään kohtuudella voinut ottaa huomioon eikä voi 
estää, kiertää tai voittaa sen vaikutusta, kuten esimerkiksi 
sotaa, yleistä työselkkausta, poikkeuksellista 
luonnonilmiötä, maksuliikenteen häiriöitä, yleisen 
kuljetusliikenteen keskeytystä tai yleistä energian jakelun 
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keskeytystä. Esteestä ja sen päättymisestä on ilmoitettava 
toiselle Sopijapuolelle viipymättä.  
 
17.2 Alihankkijan viivästyminen ei ole ylivoimainen este, 
ellei Toimittaja voi osoittaa, että alihankkijan viivästyminen 
johtuu ylivoimaisesta esteestä ja että alihankkijan osuuden 
korvaaminen vastaavalla tuotteella tai palvelulla ilman 
kohtuuttomia kustannuksia ei ole mahdollista.  
 
18. SALASSAPITO JA TURVALLISUUS  
 
18.1 Toimittaja sitoutuu pitämään salassa 
neuvotteluiden aikana ja Hankintasopimuksen voimassa 
ollessa tietoonsa suullisessa, kirjallisessa, elektronisessa 
tai muussa muodossa, suoraan tai välillisesti, saamansa 
Tilaajan luottamuksellisen ja salassa pidettävän tiedon tai 
tällaiseksi kohtuudella ymmärrettävän tiedon sekä 
liikesalaisuudet, olemaan luovuttamatta salassa 
pidettävää tietoa kolmannelle ja käyttämään salassa 
pidettävää tietoa vain Hankintasopimuksen mukaiseen 
tarkoitukseen. Salassapito on voimassa viisi (5) vuotta 
Hankintasopimuksen syntymisestä, kuitenkin vähintään 
kolme (3) vuotta tiedon vastaanottamisesta. 
Liikesalaisuuksien osalta salassapitovelvollisuus on 
voimassa vähintään tässä Hankintasopimuksen kohdassa 
18 (Salassapito) määrätyn ajan, mutta myös sen jälkeen 
niin kauan kuin tieto täyttää lainsäädännössä asetetut 
kriteerit liikesalaisuustiedolle. Hankintasopimuksen 
päättymisellä ei ole vaikutusta salassapitovelvollisuuteen. 
Salassapitovelvollisuus ei koske tietoja, joiden 
luovuttamiseen Tilaaja on antanut kirjallisen luvan 
etukäteen, eikä tietoja jotka:  
 

• ovat julkisia luovutushetkellä tai myöhemmin 
tulevat julkisiksi muusta syystä kuin 
salassapitovelvollisuuden rikkomisen kautta;  

 

• olivat todistettavasti ennen luovutusta 
salassapitovelvollisen tiedossa ja ilman 
salassapitovelvoitteita;  

 

• erikseen saadaan kolmannelta ilman 
salassapitovelvoitetta ja kyseinen kolmas ei 
suoraan tai epäsuorasti ole hankkinut tietoja 
Tilaajalta; tai  

 

• luodaan sellaisen henkilöstön toimesta, joka 
todistettavasti ei ole käyttänyt hyväksi 
Hankintasopimuksen piiriin kuuluvaa salassa 
pidettävää tietoa.  

 
Toimittaja saa kuitenkin luovuttaa tietoja viranomaisille, 
milloin viranomaiselle tulee kyseinen tieto lain mukaan 
luovuttaa. Tilaajalle tulee ilmoittaa tietojen luovuttamisesta 
etukäteen ilman aiheetonta viivytystä, jos laki ilmoituksen 
sallii.  
 
18.2 Toimittaja ei saa käyttää Toimitusta tai Tilaajaa 
referenssinä ilman Tilaajan antamaa etukäteistä kirjallista 
tapauskohtaista lupaa.  
 
18.3 Mikäli Hankintasopimuksessa on sovittu tai Tilaaja 
niin pyytää, Toimittaja sitoutuu valitsemaan Toimitusta 
suorittamaan vain sellaisia henkilöitä, jotka suostuvat 
siihen, että Tilaaja pyytää heistä luotettavuus- ja/tai 

turvallisuuslausunnon sekä vaatii heiltä henkilökohtaisen 
salassapitositoumuksen.  
 
19. PAKOTTEET 
 
19.1 Toimittaja vakuuttaa, että tähän 
Hankintasopimukseen liittyvien Toimittajan tai sen 
alihankkijoiden tarjoamien tuotteiden tai palvelujen käyttö 
ei riko EU:n YK:n, UK:n tai USA:n asettamia pakotteita. 
 
19.2 Toimittaja vakuuttaa, yksikään 
Hankintasopimuksen yhteydessä käytetyistä 
alihankkijoista tai mikään edellä mainittujen omistajista, 
edunsaajista, tytäryhtiöistä tai hallinto- johto- tai 
valvontaelimen jäsenistä tai edustus-, päätös- tai 
valvontavaltaa käyttävistä henkilöistä, ei ole pakotteiden 
alainen henkilö. Toimittaja on velvollinen ilmoittamaan 
viivytyksettä Tilaajalle, jos Hankintasopimukseen liittyvät 
suoritukset voivat välittömästi tai välillisesti päätyä 
pakotteiden alaiselle henkilölle. 
 
19.3 Jos mitä tahansa tässä kohdassa 19 (Pakotteet) 
mainittua ehtoa rikotaan tai laiminlyödään, Tilaaja voi 
harkintansa mukaan ja rajoittamatta Tilaajan muita 
oikeuksia Toimittajalle tekemällään ilmoituksella purkaa tai 
irtisanoa Hankintasopimuksen välittömästi tai keskeyttää 
Sopimuksen mukaiset velvoitteet toistaiseksi ilman 
minkäänlaista vastuuta. 
 
20. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN 
 
20.1 Kaikki muutokset, lisäykset, täydennykset 
Hankintasopimukseen ovat voimassa vain, jos molempien 
Sopijapuolten valtuutetut edustajat ovat ne kirjallisesti 
hyväksyneet. 
 
21. ALIHANKINTA JA SOPIMUKSEN SIIRTÄMINEN  
 
21.1 Mikäli Toimittaja käyttää alihankkijoita, tulee sen 
nimetä käyttämänsä alihankkijat Hankintasopimuksen 
liitteeksi otettavassa alihankkijoita koskevassa 
dokumentissa. Toimittaja ei saa vaihtaa tai käyttää 
Hankintasopimuksen täyttämisessä muita kuin nimettyjä 
alihankkijoita, ellei Tilaaja ole antanut siihen etukäteen 
kirjallista lupaa. Tilaajalla on perustellusta syystä oikeus 
kieltäytyä luvan antamisesta. Alihankkijoiden käyttäminen 
ei missään tilanteessa vapauta Toimittajaa 
Hankintasopimuksen täyttämisestä vaan Toimittaja vastaa 
alihankkijan suorituksesta ja sen tuloksesta kuin 
omastaan.  
 
21.2 Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtää 
Hankintasopimusta kolmannelle ilman toisen Sopijapuolen 
kirjallista suostumusta. Tilaajalla on kuitenkin oikeus siirtää 
Hankintasopimus tai sen perusteella saadut oikeudet ja 
velvollisuudet kokonaan tai osittain Tilaajan kanssa 
samaan konserniin kuuluvalle yhtiölle sekä kolmannelle 
osapuolelle liiketoiminnan luovutuksen tai kaupan 
yhteydessä.  
 
22. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYKSIEN 

RATKAISEMINEN  
 
22.1 Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia, 
pois lukien sen lainvalintaa koskevat säännökset. 
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22.2 Hankintasopimusta koskevat erimielisyydet 
ratkaistaan ensisijaisesti Sopijapuolten välisillä 
neuvotteluilla. Mikäli neuvottelut eivät kolmenkymmenen 
(30) päivän kuluessa kirjallisen neuvotteluilmoituksen 
lähettämisestä tuota tulosta, on Sopijapuolella oikeus 
saattaa asia välimiesten ratkaistavaksi.  

 

22.3 Hankintasopimuksesta johtuvat riidat ratkaistaan 
lopullisesti Keskuskauppakamarin nopeutettua 
välimiesmenettelyä koskevien sääntöjen mukaisesti 
Helsingissä suomen kielellä. Välimiehiä on yksi (1), elleivät 
Sopijapuolet toisin sovi. Sopijapuolet nimeävät välimiehen 
yhdessä. Mikäli Sopijapuolet eivät pääse yksimielisyyteen 
välimiehestä nopeutettua välitysmenettelyä koskevien 
sääntöjen mukaisessa määräajassa, nimittää Helsingin 
käräjäoikeus välimiehen Sopijapuolen hakemuksesta.  
 

23. HANKINTAEHTOJEN VOIMASSAOLO 
 

23.1 Nämä Hankintaehdot tulevat voimaan 1.6.2025 
lukien ja ovat voimassa toistaiseksi. Hankintaehtoja 
sovelletaan 1.6.2025 jälkeen tehtyihin Hankintaehtojen 
soveltamisalaan kuuluviin sopimuksiin, elleivät 
Sopijapuolet toisin sovi.  
 


