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Mita tama Digita Infon kuluttaja-asiakkaisen henkil6tiedot ja niihin kohdistuvat
tietosuojaseloste kasittelytoimet.

koskee?
(Tietoja kasitellddn osana Digita Infoa, joka on neuvontapalvelu kuluttajille
antennitelevision vastaanottoon seka Digitan HybridiTV -ja maksuTV-
palveluihin liittyen.)

Rekisterinpitdja Digita Oy ("Digita” tai "Rekisterinpitaja”)
Y-tunnus 2488970-5

PL 99, 00521 Helsinki

Jamsankatu 2, 00520 Helsinki

Taman tietosuojaselosteen tietojen osalta voit olla yhteydessa
rekisterinpitdjaan puhelimitse, kirjeitse tai sahkdpostilla:

Sahkopostitse:  tietosuojavastaava@digita.fi

Puhelimitse: 020 411 711

Postitse: Tietosuojavastaava / Digita Oy
PL 99, 00521 Helsinki

Kasiteltavat Digita kasittelee kuluttajille suunnatun Digita Infon yhteydessa seuraavia
henkilotiedot henkilGtietoja:

- nimi (etu- ja sukunimi),

- osoite,

- puhelinnumero,

- sahkodpostiosoite,

- asumismuoto,

- TV-lahetysten vastaanottotapakotitalouden digisovittimen tiedot,
- maksuTV-kortin ja/tai kortinlukijan yksildivat tiedot,
- maksuTV-tilaustiedot,

- kuvaus havaituista hairidista,

- tallenteet Digita Infoon tulleista puheluista, seka

- muut mahdolliset asiakashistoriatiedot.

Kaikki puhelut ja sdhkopostit tallennetaan sovittujen palvelujen todentamiseksi
ja laadun kehittdmiseksi. Puhelun tallentamisesta kerrotaan puhelun alussa.

Henkil6on liittyen voidaan kerata tietoja hanen suostumuksellaan myds
internetin kautta, esimerkiksi henkilén vierailusta Digitan verkkosivuilla ja
hanen suorittamistaan aktiviteeteista, kuten dokumenttien latauksista,
katsotuista sivuista ja lomakkeiden taytdista. Digitan nettisivuilla on
maaraysten mukaiset evastekaytannot, joiden kautta henkild voi valita
hyvaksymiensa evasteiden kayton.

Henkil6tietojen Tarkoitus:

kasittelyn tarkoitus ja Digita Info palvelee kuluttajia esimerkiksi Digitan lahetysverkoihin,

peruste antennijarjestelmiin, nakyvyys- ja kuuluvuusalueisiin, lahetysverkon
vastaanotto-ongelmiin, radiokeleihin, seka paatelaitteiden ja Digitan verkkojen
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yhteensopivuusasioissa. Palvelun luonteesta johtuen on oleellista, etta
kuluttajan yhteystiedot seka fyysinen sijainti (osoite) on Digitan tiedossa seka
tarpeelliset tiedot lahetyssignaaliin vastaanotosta ja laitteista sekd maksuTV-
palveluiden osalta tilaustiedot.

Yhteydenotot tallennetaan palvelunlaadun varmistamiseksi seka joissain
tapauksissa myos sita varten, ettd Digita tai Digitan kumppani voi olla
asiakkaaseen mydhemmin yhteydessa palvelun loppuun saattamiseksi,
esimerkiksi SAT-paketin tai LTE-palvelun toimittamista varten.

Peruste:

Kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus. Niiltéd osin kuin henkilGtietojen
kasittely perustuu suostumukseen, on rekisterdidylla milloin tahansa oikeus
peruuttaa suostumuksensa olemalla yhteydessa Digitaan taman
tietosuojaselosteen ensimmaisella sivuilla ilmoitettujen yhteystietojen kautta.

Saannénmukaiset Paasaantoisesti henkildtiedot saadaan henkildlta itseltddn tdman yhteydenoton
tietolahteet kautta (nettilomake, puhelu tai sdhkdposti).

Muita tietolahteitd voivat olla Digitan kumppaneiden tai viranomaisten kautta
saadut tiedot.

Henkilosta voidaan kerata tietoja hanen suostumuksellaan myods verkkosivujen
kautta.

Tietojen luovuttaminen Rekisterinpitdjana Digita kasittelee henkilbtietoja paaasiassa itse.
ja siirrot
Henkilétietoja voidaan kuitenkin luovuttaa lain sallimissa rajoissa tahoille, joiden
osallistuminen  henkiltietojen  kasittelyyn  on  valttamatonta  tassa
tietosuojaselosteessa kuvattujen toimien tarkoituksenmukaiseksi
toteuttamiseksi. Tallaisia tahoja ovat esimerkiksi Digitan alihankkijat,
viranomaiset, teleoperaattorit, televisiokanavatoimittajat ja antenniasentajat.
Tietoja luovutetaan ainoastaan asiakkaan tilaamien palvelujen toteuttamiseksi.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista voi sijaita
Digitan alihankkijoilla tai tietoja saatetaan muuten kasitella teknisen
kayttdyhteyden avulla. Henkiltietojen siirron osalta 1&htdkohta on, etta tietoja
ei siirretd EU:n/ETA:n ulkopuolelle. Mikali tietojen siirtoa ei ole mahdollista
valttaa, huolehditaan ettéa vastaanottajamaalla on Euroopan komission antama
paatos tietosuojan riittdvasta tasosta tai vaihtoehtoisesti, ettd muut
asianmukaiset suojatoimet on huomioitu esimerkiksi noudattamalla Euroopan
komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita tai varmistamalla, etta tietoja
kasittelevalla yrityksella on voimassa olevat yritysta koskevat sitovat saannot.

Lisdksi on syytd huomioida, ettd tietyilld viranomaisilla on lakiin perustuva
tiedonsaantioikeus. Tallaisia viranomaisia ovat mm. poliisi-, tulli-, rajavartio-
seka veroviranomaiset.

Séilytysaika HenkilGtietoja sailytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on
tarpeellista suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin
henkildtiedot on keratty, kuitenkin korkeintaan viisi (5) vuotta.
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Rekisteroidyn oikeudet | Tietojen tarkastaminen

Mikali pyydat rekisterdityna saada paasyn tietoihisi, Digita tarkistaa ja toimittaa
joko jaljennoksen kasiteltavista henkiltiedoista tai ohjaa kirjautumaan
jarjestelmaan, josta tiedot on tarkasteltavissa.

Tietojen korjaaminen
Rekisterdityna sinulla on oikeus saada puutteelliset henkilétiedot
taydennetyiksi ja mahdolliset virheelliset tiedot korjatuiksi.

Tietojen poistaminen

Rekisterodityna sinulla on oikeus pyytaa henkilttietojen poistamista.
Henkilbtiedot poistetaan, mikali ja siltd osin kuin kasittelylle ei ole enaa
olemassa laillista perustetta.

Tietojen siirtaminen

Rekisterdityna sinulla on oikeus saada itse toimittamansa henkilétiedot
koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtda tallaiset henkildtiedot
jarjestelmasta toiseen niissa tilanteissa, joissa kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely tehdaan automatisoidusti.

Kasittelyn vastustaminen

Osana liiketoimintaansa ja tapauskohtaisen harkinnan mukaan Digita voi
kasitella rekisterdidyn henkilbtietoja oikeutetun edun perusteella, mikali
harkinnan yhteydessa todetaan, etta kasittely ei loukkaa rekisterdidyn
henkildtietojen suojaa. Naissa tilanteissa sinulla on rekisterdityna oikeus
vastustaa henkildtietojen kasittelyd henkildkohtaisten syiden perusteella.

Kasittelyn rajoittaminen

Rekisterdityna sinulla voi olla oikeus vaatia henkilGtietojen kasittelyn
rajoittamista tietyiltd osin. Mikali kasittelya rajoitetaan, rekisterinpitdjana emme
paasaantoisesti kasittele henkildtietoja muuten kuin sailyttamalla ne
(rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen esimerkiksi silloin, kun
rekisteroity kiistda henkildtietojen paikkansapitavyyden tai kun rekisteroity
uskoo kasittelyn olevan lainvastaista).

Voit kayttaa oikeuksiasi olemalla yhteydessa rekisterinpitdjana toimivaan
Digitaan taman tietosuojaselosteen ensimmaisella sivulla ilmoitettujen
yhteystietojen valityksella.

Automaattinen Kuluttaja-asiakkaiden henkiltietojen  kasittelyyn ei liity automaattista
paatoksenteko paatdksentekoa tai automaattista profilointia.
Tietojen kaytto Digita ei kayta henkilttietojasi muihin kuin tassa tietosuojaselosteessa

ilmoitettuihin tarkoituksiin.

Mikali henkilGtiedoille kuitenkin ilmenisi mydhemmin uusia kaytttarpeita,
informoisimme sinua asiasta ja antaisimme tiedon soveltuvasta
kasittelyperusteesta. Tarvittaessa pyytaisimme sinulta erillisen nimenomaisen
suostumuksen henkil6tietojen kasittelyyn uusia kayttétarkoituksia varten.
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Tietosuojaviranomaisen | Mikali rekisterdity katsoo, etta Digita ei kasittele henkildtietoja EU:n yleisen
yhteystiedot tietosuoja-asetuksen mukaisesti, on rekisteroidylla oikeus tehda valitus ja olla
yhteydessa tietosuojaviranomaiseen.

Suomessa tietosuojaviranomainen on tietosuojavaltuutettu:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

Yleiset tietoturvan Henkilbtietojen kasittelyn yhteydessa huolehdimme yleisten

toteutumisen periaatteet | tietosuojaperiaatteiden, kuten huolellisuus-, kayttétarkoitussidonnaisuus-,
tarpeellisuus-, tdsmallisyys- ja lainmukaisuusvaatimusten asianmukaisesta
toteutumisesta henkildtietoja kasiteltdessa. Kiinnitdmme erityistd huomiota
henkilétietoihin paasyn rajoittamiseen seka henkilétietojen suojaamiseen ja
tarvittavaan salassapitoon.

Lisaksi Digitassa suojaamme henkil6tietoja ennakoivalla riskienhallinnalla,
tietoliikenteen suojakeinoin, tietojarjestelmien jatkuvalla yllapidolla,
varmuuskopioimalla seka kayttamalla turvallisia laitetiloja, kulunvalvontaa ja
turvallisuusjarjestelmia. Kayttdoikeuksien mydntaminen ja seuranta on
hallittua. Koulutamme henkilétietojen kasittelyyn osallistuvaa
henkilobkuntaamme saanndllisesti ja huolehdimme siita, ettd myos
yhteistydkumppaniemme henkildsté ymmartaa henkilétietojen
luottamuksellisen luonteen ja turvallisen kasittelyn merkityksen. Valitsemme
kayttamamme alihankkijat huolellisesti. Paivitdmme jatkuvasti sisaisia
kaytantéjamme ja ohjeitamme.

Jos kaikista suojatoimistamme huolimatta henkilétiedot joutuvat epaasiallisiin
kasiin, on mahdollista, ettd henkilétietoja kaytetaan vaarin. Jos havaitsemme
tallaisen tapahtuman, ryhdymme viipymatta selvittdmaan sita ja pyrimme
estamaan aiheutuvat vahingot. Informoimme tietoturvaloukkauksesta tarvittavia
viranomaisia ja rekisterdityja lainsdadannén vaatimusten mukaisesti.
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