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DIGITAN RADIOPALVELUIDEN YLEISET

TOIMITUSEHDOT

1. SOVELTAMISALA

1.1 Naitd toimitusehtoja (jaliempana Toimitusehdot)
sovelletaan, kun yritys tai yhteiso (jaljiempana Asiakas)
ostaa Digita Oy:ltd (jaliempana Digita) kohdassa 2
tarkoitettua Radiolahetyspalvelua, Ohjelmansiirtopalve-
lua tai Lahetyspalvelua seka niihin liittyvia muita Ra-
diopalveluita Radiotoiminnan harjoittamiseksi.

1.2 Toimitusehtoja ei sovelleta muihin kuin Toimitus-
ehtojen kohdassa 1.1 yksilSityihin Digitan palveluihin,
paitsi jos sopijapuolet kirjallisesti toisin sopivat.

1.3 Toimitusehtojen lisdksi sovelletaan mahdollisia
palvelukohtaisia erityisehtoja, jotka on kuvattu palvelu-
sopimuksessa ja sen liitteissa.

2. MAARITELMAT

“Léhetysasemalla” tarkoitetaan Paalahetysasemaa tai
muuta Digitan tai kolmannen osapuolen omistamaa
lahetysasemaa, jota kdytetdan Radiolahetyspalvelun tai
Lahetyspalvelun tuottamiseen Asiakkaalle.

"L dhetyspalvelulla tarkoitetaan Digitan palvelua, jossa
Asiakkaan radio-ohjelmistot 1&hetetdan yhdelld tai use-
ammalla Lahetysasemalla sijaitsevalla analogisella FM-
lahettimella vapaasti eteneville radioaalloille.”

"Ohjelmansiirtopalvelulla” tarkoitetaan Digitan palvelua,
jossa Asiakkaan radio-ohjelmistot siirretddn Digitan
palvelukeskuksesta siirtoverkkoa pitkin yhdelle tai use-
ammalle Lahetysasemalle."

“Ohjelmistotoimiluvalla” tarkoitetaan Sahkdisen viestin-
nan palvelulain 34 §:n mukaista Radiotoiminnan harijoit-
tamiseen tarvittavaa ohjelmistotoimilupaa.

"Péaéléhetysasemalla” tarkoitetaan seuraavia Digitan 38
radio- ja televisioldhetysasemaa: Anjalankoski, Espoo,
Eurajoki, Fiskars, Haapavesi, lisalmi, Inari, Joutseno,
Jyvaskyla, Karigasniemi, Kerimaki, Kiihtelysvaara, Koli,
Kruunupyy, Kuopio, Kuttanen, Lahti, Lapua, Mikkeli,
Oulu, Pernaja, Pihtipudas, Posio, Pyhatunturi, Pyha-
vuori, Rovaniemi, Ruka, Taivalkoski, Tammela, Tampe-
re, Tervola, Turku, Utsjoki, Vaasa, Vuokatti, Vuotso,
Yllas ja Ahtéri.

"Radiopalvelulla tai Palvelulla” tarkoitetaan Radiolahe-
tyspalvelua, Ohjelmansiirtopalvelua, Lahetyspalvelua
jaltai mahdollisia lisapalveluita, joita Asiakas ostaa
Digitalta Radiotoiminnan harjoittamista varten. Palvelut
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on yksildity ja kuvattu tarkemmin palvelusopimuksessa
ja sen liitteissa.

"Radioluvalla” tarkoitetaan Sahkoisen viestinnan palve-
lulain 39 §:ssa yksil6itya Liikenne- ja viestintaviraston
myontamaa, radioldhettimen hallussapitoon ja kayttodn
tarvittavaa lupaa.

"Radioldhetyspalvelulla’ tarkoitetaan Ohjelmansiirtopal-
velun ja Lahetyspalvelun muodostamaa palvelukoko-
naisuutta.

“Radiotoiminnalla” tarkoitetaan radio-ohjelmista koostu-
vien ohjelmistojen samanaikaista lahettdmista yleisodlle
tietyn ohjelma-aikataulun mukaisesti.

"Siséllélld” tarkoitetaan radio-ohjelmistoja seka niihin
littyvia aineistoja ja lisdpalveluita, joita Asiakas valittaa
yleisdlle Palvelun kautta. Sisaltd kattaa Asiakkaan la-
hettdman signaalin ja sen sisaltdmat ohjelmistot, tiedos-
tot, tiedot ja muut aineistot.

"Séhkoisen viestinndn palvelulailla® tai "Lailla” tarkoite-
taan sahkdisen viestinnan palveluista annettua lakia
(7.11.0214/917, muutoksineen).

"Valtakunnallisella Radioldhetyspalvelulla” tarkoitetaan
Radiolahetyspalvelua, jolla saavutetaan vahintaan 75
%:n vaestopeitto Manner-Suomessa.

3. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA MUUTTAMINEN

3.1 Sopimuksen syntyminen. Sopimus syntyy, kun
molemmat sopijapuolet ovat allekirjoittaneet palveluso-
pimuksen. Edellda mainitun estamatta palvelusopimus
katsotaan syntyneeksi ja naitd Toimitusehtoja sovelle-
taan viimeistdan siitd hetkestd, kun Digita aloittaa Asi-
akkaan tilaaman Palvelun toimittamisen Asiakkaalle.

3.2 Sopimuksen muuttaminen. Kaikki muutokset pal-
velusopimukseen ja sen liitteisiin on tehtava kirjallisesti
ja allekirjoitettava.

4. PALVELUN TOIMITTAMINEN

4.1 Palvelu. Palvelun tarkempi sisaltd, rajapinnat ja
sopijapuolten tehtdvat on maaritelty palvelusopimuk-
sessa ja sen liitteissa.

4.2 Palvelun toimittaminen. Digitalla on oikeus toimit-
taa Palvelu Asiakkaalle parhaaksi katsomallaan tavalla
ja kayttaa alihankkijoita. Digitalla on myds oikeus tehda
Palvelun sisaltoon ja tekniseen toteutukseen vaikuttavia
muutoksia siten, ettei Palvelun taso kokonaisuutena
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alene sovitusta. Jos tallaiset muutokset edellyttédvat
muutoksia Asiakkaan tekniseen ympéristéon tai Sisal-
I6n toimitusmuotoon, sovitaan muutoksista sopijapuol-
ten kesken kirjallisesti etukateen. Asiakas vastaa Asi-
akkaan ymparistoon tarvittavista muutoksista omalla
kustannuksellaan. Digita pyrkii ilmoittamaan muutoksis-
ta Asiakkaalle mahdollisimman hyvissa ajoin etukateen.

4.3 Radiolupaehdot ja niiden muutokset. Digita sitou-
tuu toteuttamaan Radioldhetyspalvelun ja Lahetyspal-
velun Asiakkaan voimassa olevien Radiolupien ehtojen
mukaisesti, ellei palvelusopimuksessa ole muuta sovit-
tu. Asiakas toimittaa Digitalle sille mydnnetyt Radioluvat
sekd tiedottaa ja sopii Digitan kanssa hyvissa ajoin
etukateen mahdollisista muutoksista ja muutostarpeista
Radioluvissa. Mikali Radioluvan muutoksesta aiheutuu
kustannuksia, sopivat sopijapuolet muutosten toteutta-
misesta ja niistd aiheutuneista kustannuksista ennen
muutosten toteuttamisen aloittamista.

4.4 Asiakkaan myoétévaikutusvelvollisuus. Asiakkaalla
on velvollisuus myo6tavaikuttaa Palvelun toimittamiseen
parhaansa mukaan. Asiakkaan on annettava Digitalle
hyvissd ajoin oikeat ja riittvat tekniset ja muut tiedot
Palvelun suorittamista varten.

4.5 Toimitusajankohta. Digita toimittaa Palvelun Asi-
akkaalle palvelusopimuksessa sovittuna ajankohtana.
Mikali toimitusajankohtaa ei ole nimenomaisesti sovittu,
toimittaa Digita Palvelun Asiakkaalle kohtuullisessa
ajassa palvelusopimuksen syntymisesta.

4.6 Toimituksen hyvdksyminen. Asiakas on velvollinen
tarkastamaan ja hyvaksymaan Palvelun valittdomasti
toimituksen jalkeen. Toimitus katsotaan hyvaksytyksi,
ellei Asiakas kirjallisesti iimoita Digitalle havaitsemis-
taan virheistd neljantoista (14) paivan sisalla toimituk-
sesta. Asiakas vastaa itse tarkastuksesta ja mahdolli-
sista testauksista aiheutuvista kustannuksista.

4.7 Asiakkaan viiv4stys. Digitalla on oikeus peria
Palvelua koskevat maksut myos silta ajalta, kun Palve-
lua ei ole voitu toimittaa Asiakkaasta tai Asiakkaan
sopijakumppanista johtuvasta syyta.

5. PALVELUN YLLAPITO JA KAYTETTAVYYS

5.1 Palvelun ylldpito. Digita huolehtii parhaaksi katso-
mallaan tavalla siita, ettd Radiopalvelu on Asiakkaan
kaytettavissa palvelusopimuksen mukaisesti. Radiopal-
velun palvelutasosta sovitaan palvelusopimuksessa ja
sen liitteissa.

5.2 Asennus- ja yllépitotyét. Digitalla on oikeus keskeyt-
tad Palvelu pitkakestoisen asennus- ja muutostyon,
perushuollon, laitevaihdon tai muun kayttévalmiutta
yllapitdvan toimenpiteen vuoksi, joka voi aiheutua esi-
merkiksi viranomaisen paatoksesta tai maarayksesta
(kuten méaaraaikaishuollot tai lahetystaajuuksien muu-
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tosty6t), Digitan tai sen asiakkaan tai kolmannen osa-
puolen antennien asennuksesta, muutostdista tai uu-
sinnasta, mastojen vahvistustoista, haruskdysien vaih-
dosta, yhdyssuotimien, |ahettimien, multipleksereiden
tai ohjelmansiirtolaitteiden ja -yhteyksien asennus-,
uusinta- tai muutostoista.

5.3 Huoltotyét. Digitalla on oikeus keskeyttdd Palvelu
tilapaisesti, mikali keskeytys on valttdmatén Digitan tai
sen asiakkaan tai kolmannen osapuolten laitteiden
huollon, korjauksen, muutoksen, tarkastuksen, ohjel-
mistopaivityksen tai muun vastaavan syyn vuoksi.

5.4 Asennus-, ylldpito- ja huoltotbistéd ilmoittaminen.
Digita ilmoittaa sellaisista asennus-, yllapito- ja huolto-
toista, joista voi aiheutua Asiakkaan Palvelun tai sen
osan keskeytys, Asiakkaan nimeamalle yhteyshenkilolle
yleensa noin kaksi (2) viikkoa etukateen. Mikali asen-
nus-, yllapito- tai huoltotyé on valttdmatonta tehda tata
lyhyemmalla varoajalla, Digita ilmoittaa tytstéd Asiak-
kaalle niin pian kuin mahdollista.

5.5 Yll&pidon rajoitukset. Palvelun yllapito ei kata sellai-
sen vian tai virheen korjausta, joka on aiheutunut Asi-
akkaan, Asiakkaan alihankkijan, Asiakkaan muun so-
pimuskumppanin tai kolmannen osapuolen vastuulla
olevasta syystd, Ylivoimaisesta esteestd tai muusta
Digitasta riippumattomasta syysta. Mikali vian selvitta-
misen tai korjaamisen yhteydessa havaitaan, ettd vika
on johtunut muusta kuin Digitasta johtuvasta syysta, on
Digitalla oikeus laskuttaa vian tai virheen selvittdmises-
ta ja korjaamisesta syntyneet kulut Asiakkaalta Digitan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

6. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

6.1 Asiakkaan tehtévét. Sopimuksen kohteena oleviin
Palveluihin liittyvat Asiakkaan velvollisuudet ja vastuut
on maaritelty tarkemmin palvelusopimuksessa ja sen
liitteissa. Néissa Toimitusehdoissa on sovittu Asiakkaan
muista tehtavista ja vastuista.

6.2 Ohjelmistotoimilupa. Asiakas vastaa siita, etta sille
on myonnetty Ohjelmistotoimilupa Asiakkaan harjoitta-
maa Radiotoimintaa varten ja ettd Ohjelmistotoimilupa
on voimassa koko sopimuskauden ajan. Asiakas vastaa
myds siitd, ettd sen Radiotoiminta on Ohjelmistotoimilu-
van ehtojen mukaista koko sopimuskauden ajan. Asia-
kas ei tarvitse Ohjelmistotoimilupaa, mikali Asiakkaalla
on Sahkoisen viestinnan palvelulain 34 § 2 momentin
tai muun voimassa olevan lainsadddannén mukainen
oikeus harjoittaa analogista radiotoimintaa ilman ohjel-
mistotoimilupaa.

6.3 Radioluvat. Asiakas vastaa siita, etta silla on tar-
vittavat Radioluvat Radiotoiminnan harjoittamista varten
ja etté Asiakkaalle mydnnetyt Radioluvat ovat voimassa
koko palvelusopimuksen voimassaoloajan. Sopijapuolet
voivat myds sopia, ettd Digita hakee Radioluvat Asiak-
|
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kaan valtuuttamana. Digita vastaa talléin Asiakkaan
nimissa ja puolesta hakemuksen laatimisesta ja toimit-
tamisesta lupaviranomaiselle, mutta ei ole vastuussa
Radioluvan saamisesta, lupamaksuista tai luvan voi-
massa pysymisesta.

6.4 Muut Asiakkaan palveluun tarvittavat luvat. Asiak-
kaan tulee hankkia ja yllapitda omalla kustannuksellaan
koko palvelusopimuksen voimassaoloajan Asiakkaan
palvelun toteuttamiseen ja toimittamiseen tarvittavat
hyvaksynnat, luvat, lisenssit ja selvitykset.

6.5 Siséllén toimittaminen. Asiakkaan tulee toimittaa
Sisalto Digitalle reaaliaikaisesti ja palvelusopimuksessa
sovitussa teknisessd muodossa. Mikali palvelusopi-
muksessa ei ole muuta sovittu, tulee Asiakkaan toimit-
taa Sisaltd Digitalle Digitan maarittamassa teknisessa
muodossa.

6.6 Siséllén héiribttémyys. Asiakas vastaa siita, ettei
toimitettu Sisaltd aiheuta hairidita Digitan, Digitan asi-
akkaiden ja/tai kolmannen osapuolen laitteille, ohjelmis-
toille tai toiminnalle. Taman estdmiseksi Asiakas on
velvollinen sopimaan kaikista Sisaltéd koskevista muu-
toksista Digitan kanssa hyvissd ajoissa etukéateen.
Digitalla on oikeus katkaista Digitalle tuleva Sisaltd
valittémasti, jos Asiakkaalta tuleva Sisaltd aiheuttaa
hairigitd Digitan, Digitan asiakkaan tai kolmannen osa-
puolen laitteille, ohjelmistoille tai toiminnalle. Asiakas on
myds velvollinen korvaamaan hairididen Digitalle, Digi-
tan asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle aiheuttamat
vahingot.

6.7 Ohjelmien tallentaminen ja séilyttdminen. Asiakas
on velvollinen huolehtimaan ohjelmien tallentamisesta
ja sailyttamisestd siten kuin laissa sananvapauden
kayttamisestd joukkoviestinndssa (2003/460) 6 §:ssa
on sdadetty.

6.8 Asiakkaan laitteet, ohjelmistot ja yhteydet. Asiakas
vastaa niiden laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toiminnasta, jotka eivat sisally Palve-
luun. Asiakas vastaa myods siitd, ettd nama laitteet,
yhteydet ja ohjelmistot ovat voimassa olevan lainsaa-
danndn ja maaraysten mukaisia eivatka haittaa tai
hairitse Digitan, Digitan asiakkaiden tai kolmannen
osapuolen toimintaa. Asiakas on velvollinen irrottamaan
hairi6itd mahdollisesti tuottavat laitteet, ohjelmistot ja
yhteydet valittdmasti Palvelusta. Tarvittaessa Digitalla
on oikeus irrottaa héairiota aiheuttava Asiakkaan laite,
ohjelmisto tai yhteydet Palvelusta tai Digitan tiloista tai
laitteista Asiakkaan kustannuksella. Asiakas on velvolli-
nen korvaamaan hairididen Digitalle, Digitan asiakkaille
ja kolmannelle osapuolelle aiheuttamat vahingot ja
kulut.

6.9 Vaatimuksiin vastaaminen. Mikali kolmas osapuoli
nostaa Digitaa tai Digitan kanssa samaan konserniin
kuuluvaa yhtiétd vastaan kanteen tai kohdistaa vahin-
|
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gonkorvaus-, korvaus-, maksu- tai muita vaatimuksia
silla perusteella, ettei Asiakas ole hankkinut tai yllapita-
nyt kohdan 6.4 mukaisia lupia taikka maksanut Asiak-
kaan vastuulla olevia lisenssimaksuja, vastaa Asiakas
omalla kustannuksellaan Digitan ja sen kanssa samaan
konserniin kuuluvien yhtididen puolustamisesta. Asia-
kas vastaa tdysimaaraisesti myos Digitan ja sen kanssa
samaan konserniin kuuluvien yhtididen maksettavaksi
tuomittujen korvausten ja kulujen maksamisesta seka
Digitan ja sen konserniyhtididen oikeudenkayntikuluista
asianajopalkkiot sekd muut kustannukset mukaan lu-
kien. Asiakas vastaa edelld mainituista korvauksista ja
muista kuluista palvelusopimuksen vahingonkorvaus-
vastuuta koskevien maaraysten rajoittamatta. Digitalla
on halutessaan oikeus osallistua asian kasittelyyn ja
ratkaisemiseen seka valita oma asianajajansa ja muut
edustajansa. Asiakkaalla ei ole oikeutta tehda sovinto-
ratkaisua asiassa ilman Digitan suostumusta. Sopija-
puolten tulee kirjallisesti ja viipymatta ilmoittaa toiselle
sopijapuolelle tallaisista vaateista sekd antaa asian
hoitamisen kannalta tarpeelliset tiedot ja apu.

7. PALVELUN KAUTTA VALITETTY SISALTO

7.1 Vastuu siséllésté. Asiakas vastaa Palvelun kautta
valitettdvasta Sisallosta. Asiakas vastaa siten siita, ettei
Sisalto loukkaa lahetys- ja vastaanottomaassa voimas-
sa olevia lakeja, asetuksia, viranomaismaarayksia tai
hyvaa tapaa. Erityisesti Asiakas vastaa siita, ettei Sisal-
to6 loukkaa lahetys- tai vastaanottomaassa voimassa
olevia immateriaalioikeuksia (tekijanoikeudet ja teollis-
oikeudet), oikeutta yksityisyyteen tai henkilGtietojen
kasittelyd koskevia saanndksia tai muita kolmansien
osapuolien suojattuja oikeuksia. Asiakas vastaa siit3,
ettéd se on hankkinut Sisallon kayttéon kaikki tarvittavat
oikeudet, luvat ja suostumukset seka maksanut Sisallén
oikeudenhaltijoille lain edellyttdamat korvaukset tai muut
sovitut korvaukset. Jos Digita, viranomainen tai kolmas
osapuoli perustellusta syystd vaittda, ettd Palvelun
kautta on valitetty tai valitetdan lakeja tai kolmansien
oikeuksia loukkaavaa Sisalt6a, Digitalla on oikeus pois-
taa téllainen Sisaltd tai keskeyttdd Palvelu Asiakasta
kuulematta kohdan 12 mukaisesti.

7.2 Vaatimuksiin vastaaminen. Mikali kolmas osapuoli
nostaa Digitaa tai Digitan kanssa samaan konserniin
kuuluvaa yhti6itd vastaan kanteen tai kohdistaa vahin-
gonkorvaus- tai muita vaatimuksia silla perusteella, etta
Siséllén valittdminen tai julkaiseminen Palvelun kautta
rikkoo lakia tai loukkaa kolmannen osapuolen suojattua
immateriaalioikeutta tai muuta oikeutta (kuten liikesalai-
suuden suojaa tai oikeutta yksityisyyteen), vastaa Asia-
kas omalla kustannuksellaan Digitan ja sen konserniyh-
tididen puolustamisesta. Asiakas vastaa taysimaarai-
sesti myds Digitan ja sen kanssa samaan konserniin
kuuluvien yhtididen maksettavaksi tuomittujen korvaus-
ten ja kulujen maksamisesta seka Digitan ja sen kon-
serniyhtididen oikeudenkayntikuluista asianajopalkkiot
sekd muut kustannukset mukaan lukien. Asiakas vas-
|
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taa edelld mainituista vahingonkorvauksista ja muista
kuluista palvelusopimuksen vahingonkorvausvastuuta
koskevien maaraysten rajoittamatta. Digitalla on halu-
tessaan oikeus osallistua asian kasittelyyn ja ratkaise-
miseen seka valita oma asianajajansa ja muut edusta-
jansa. Asiakkaalla ei ole oikeutta tehda sovintoratkaisua
asiassa ilman Digitan suostumusta. Sopijapuolten tulee
kirjallisesti ja vipymatta ilmoittaa toiselle sopijapuolelle
tallaisista vaateista sekd antaa asian hoitamisen kan-
nalta tarpeelliset tiedot ja apu.

8. HINTA

8.1 Palvelun hinta. Asiakas on velvollinen maksamaan
Digitalle Palvelusta ja sen kaytosta palvelusopimukses-
sa sovitut maksut. Ellei Palvelun hintaa ole sovittu pal-
velusopimuksessa, noudatetaan Digitan kulloinkin voi-
massa olevan hinnaston mukaisia hintoja.

8.2 Erillisveloitukset. Muista kuin palvelusopimukseen
sisaltyvista palveluista ja téistad peritdadn Digitan kulloin-
kin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.

8.3 Ennakkomaksu tai vakuus. Digitalla on oikeus
tarkistaa Asiakkaan luottotiedot. Digitalla on myds oi-
keus vaatia Asiakkaalta ennakkomaksua tai vakuutta,
jos Digita katsoo Asiakkaan luottotietojen, maksukayt-
taytymisen tai muun perustellun syyn vuoksi saatavien-
sa turvaamisen sitad edellyttdvan. Asiakas on velvollinen
toimittamaan Digitan vaatiman ennakkomaksun tai
vakuuden seitseman (7) paivan kuluessa Digitan kirjal-
lisesta vaatimuksesta. Digita ei maksa ennakkomaksul-
le tai vakuudelle korkoa. Digitalla on oikeus kayttaa
ennakkomaksu tai realisoitu vakuus kertyneine tuottoi-
neen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi katsomal-
laan tavalla erdantyneiden saataviensa, viivastyskorko-
jensa seka perimis- ja kasittelykulujensa maksamiseksi.
Asiakas vastaa pantinhoito- ja realisointikustannuksista.

8.4 Verot ja julkiset maksut. Ellei kirjallisesti toisin ole
sovittu, hintoihin sisaltyvat palvelusopimuksen allekirjoi-
tuspdivana voimassa olevat verot ja julkiset maksut
lukuun ottamatta arvonlisaveroa. Arvonlisavero lisataan
hintoihin laskutushetkella kulloinkin voimassa olevien
sadannosten mukaisesti.

8.5 Hintojen muuttaminen. Digitalla on oikeus muuttaa
Palveluiden hintaa seuraavilla perusteilla:

8.5.1 Ansiotasoindeksin muutos. Palveluiden hintaa
korotetaan vuosittain Tilastokeskuksen julkaiseman
ansiotasoindeksin (sopimustekohetkelld Palkansaajien
ansiotasoindeksi, kaikki palkansaajat yhteensa, 2010 =
100) muutosta vastaavasti. Tarkistusajankohta on joka
vuosi marraskuussa. Palvelumaksun muutoksen suu-
ruus ilmenee, kun perusindeksia verrataan tarkistusin-
deksiin. Perusindeksind on sopimuksentekohetked
edeltdvan syyskuun pisteluku (esimerkiksi syyskuu
2022:125,8). Tarkistusindeksi on tarkistusajankohtaa
edeltdvan syyskuun pisteluku. Palvelumaksua ei kui-
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tenkaan lasketa, mikali indeksi on pienentynyt edelli-
sestd tarkistusajankohdasta. Digita ilmoittaa taman
kohdan 8.5.1 perusteella tehtavastd vuosittaisesta
indeksikorotuksesta Asiakkaalle kirjallisesti kunkin ka-
lenterivuoden marraskuun loppuun mennessa. Hin-
nanmuutos tulee voimaan seuraavan kalenterivuoden
alusta (1.1.) alkaen. Mikali Tilastokeskus lopettaa an-
siotasoindeksin julkaisemisen, kaytetdan Tilastokes-
kuksen sen sijaan julkaisemaa indeksia.

8.5.2 Séhkdn ostohinnan muutokset. Palveluiden hin-
taan tehdaan neljannesvuosittain Digitan ostaman sah-
kén ostohinnan muutosta (hinnan nousu tai hinnan
lasku) vastaava tarkistus. Vertailussa kaytetaan Digitan
keskimaaraisia sahkoénostohintoja ilmoitushetked edel-
tdvan 12 kuukauden aikana. Digita ilmoittaa tdman
kohdan 8.5.2 perusteella tehtavasta Palvelun hinnan
muutoksesta ja sen perusteista Asiakkaalle vahintaan
kuukautta ennen kunkin kvartaalin paattymista. Hin-
nanmuutos tulee voimaan seuraavan kvartaalin alusta
(1.1/1.4/1.7/1.10.) alkaen.

8.5.3 Yhteisen infrastruktuurin kustannukset. Digitan
televisio- ja radioverkkojen kustannuksista merkittava
osuus aiheutuu Digitan valtakunnallisesta infrastruktuu-
rista eli maa-alueista, rakennuksista, rakennelmista,
mastoista, antenneista ja laitteista. Digita jakaa tasta
infrastruktuurista aiheutuvat kustannukset infrastruktuu-
ria kayttavien palveluiden ja osapuolten kesken kulloin-
kin voimassa olevan, Digitaa koskevan Liikenne- ja
viestintaviraston huomattavan markkinavoiman paatok-
sen mukaisesti. Mikali Digitan infrastruktuurissa, infra-
struktuurin kustannuksissa, kustannusten jakosuhtees-
sa tai infrastruktuuria hyddyntavien palveluiden maa-
rassa, taikka Digitaa koskevassa saantelyssa tapahtuu
muutoksia, on Digitalla oikeus muuttaa Palveluiden
hintaa vastaavasti. Digita ilmoittaa tdman kohdan 8.5.3
perusteella tehtavasta Palvelun hinnan muutoksesta ja
sen perusteista Asiakkaalle vahintaan yhta (1) kuukaut-
ta ennen muutoksen voimaantuloa.

8.5.4 Veroissa, viranomaismaksuissa ja muissa julkisis-
sa maksuissa tapahtuvat muutokset. Mikali verojen,
viranomaismaksujen tai muiden julkisten maksujen
suuruus tai muu kantoperuste muuttuu lain, asetuksen,
tuomioistuimen paatdksen, viranomaisen paatoksen tai
viranomaiskaytannén muuttumisen takia, muuttuvat
Palveluiden hinnat vastaavasti laissa, asetuksessa,
tuomioistuimen paatoksessa, viranomaisen paatokses-
sa tai viranomaisen ohjeistuksessa maaratysta paivasta
lukien.

8.5.5 Hintojen muuttaminen lainsddddnnén muutoksen,
viranomaisen pé&éatéksen tai tuomioistuimen péaéatéksen
seurauksena. Mikali Digitan Palveluiden hinnoittelua
koskeva lainsdadantd tai viranomaisen paatés (esimer-
kiksi huomattavan markkinavoiman paatés) muuttuu tai
viranomainen tai tuomioistuin antaa Digitan Palveluiden
hinnoittelua koskevan paatoksen, tai mikali Palvelun
tuottamiskustannukset muuttuvat lain, asetuksen, vi-
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ranomaisen paatéksen tai muun siihen verrattavan syyn
vuoksi, on Digitalla oikeus muuttaa Palvelun hinnoitte-
lua vastaavasti. Muutos tulee voimaan laissa, asetuk-
sessa tai lainvoimaisessa paatdksessd maariteltynd
ajankohtana.

9. MAKSUEHDOT

9.1 Laskutus. Digita laskuttaa Palvelut Asiakkaalta
kalenterikuukausittain etukateen, ellei palvelusopimuk-
sessa toisin ole sovittu. Mahdolliset erillisveloitukset,
jotka eivat ehdi etukateislaskutukseen, Digita laskuttaa
palvelun toimittamisen jalkeen.

9.2 Maksuehto. Asiakkaan tulee maksaa maksut
euroina Digitan ilmoittamalle pankkitilille laskua vastaan
viimeistdan erapaivana. Maksuehto on 14 paivaa netto
laskun paivayksesta. Asiakas vastaa maksamisesta
aiheutuvista pankkikuluista ja muista mahdollisista
kuluista.

9.3 Laskumuistutukset. Asiakkaan tulee tehda laskua
koskevat mahdolliset muistutukset Digitalle kirjallisesti
ennen erapaivaa. Asiakkaan on muistutuksesta huoli-
matta maksettava laskun riidaton osa eradpaivaan men-
nessa. Jos muistutus todetaan aiheettomaksi, Asiak-
kaan tulee suorittaa erdantynyt lasku viivastyskorkoi-
neen 14 vuorokauden kuluessa muistutuksen aiheetto-
maksi toteamisesta.

9.4 Maksun viivdstyminen. Maksun tai sen osan vii-
vastyessa Digitalla on oikeus perid Asiakkaalta 12 %:n
tai tatd korkeampi Suomen korkolain mukainen vuotui-
nen viivastyskorko laskun erapaivastd maksupaivaan
asti. Asiakas on lisaksi velvollinen korvaamaan Digitalle
viivastyneen maksun perimisestd aiheutuneet perimis-
ja kasittelykulut.

9.5 Maksun viivdstymisen muut seuraukset. Digitalla
on oikeus keskeyttaa Asiakkaan kaikki Palvelut Asiak-
kaan maksuviivastyksen vuoksi Toimitusehtojen koh-
dassa 12 asetettujen edellytysten tayttyessa ja mukai-
sesti. Jos Asiakas ei maksa erdantyneitd maksuja Digi-
tan maksukehotuksesta ja Palvelun keskeyttdmisesta
huolimatta, erdantyvat myés muut Palvelusta laskutet-
tavat, viela erddntymattémat saatavat heti maksettavik-
si.

10. HENKILOTIETOJEN KASITTELY, TIETOTURVA JA
VARMUUSKOPIOINTI

10.1 Henkilbtietojen késittely. Mikali sopijapuoli luovut-
taa henkilotietoja toiselle, vastaa tietoja luovuttanut
sopijapuoli siita, etta silla on oikeus luovuttaa kyseiset
henkildtiedot palvelusopimuksen mukaiseen tarkoituk-
seen ja sopijapuolet dokumentoivat kasittelytoimet
erilliseen tietojenkasittelysopimukseen. Sopijapuolen ja
sen alihankkijoiden on noudatettava henkilétietoja kasi-
teltdessa sopijapuolta velvoittavia henkilétietojen kasit-
telya, salassapitoa ja tietosuojaa koskevia lakeja, ase-
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tuksia, viranomaismaarayksia ja viranomaisten antamia
ohjeita ja paatoksia.

10.2 Henkilétietojen suojaaminen. Sopijapuoli vastaa
siit, ettd se toteuttaa osaltaan riittavat tekniset ja or-
ganisatoriset toimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi
asiattomien paasylta tietoihin, ja vahingossa tai laitto-
masti tapahtuvalta tietojen havittdmiseltd, muuttamisel-
ta, luovuttamiselta, siirtamiseltd taikka muulta luvatto-
malta kasittelylta.

10.3 Tietoturva. Sopijapuoli on velvollinen huolehti-
maan siita, ettd sopijapuolen oma ymparistd, kuten
sopijapuolen vastuulla olevat laitteet, jarjestelmat, oh-
jelmistot, palvelutuotannon tilat ja toimitilat, on sopija-
puolen noudattamien ja asianmukaisten tietoturvakay-
tantdjen mukaisesti suojattu tietoturvariskeja vastaan ja
ettd suojaukseen ja tiedonvarmistukseen liittyvia menet-
telyja noudatetaan.

10.4 Varmuuskopiointi. Sopijapuoli vastaa omia tieto-
jaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden otta-
misesta seka niiden toimivuuden tarkastamisesta.

11. VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAJOITUS

11.1 Digitan korvausvelvollisuus. Digita on velvollinen
korvaamaan Asiakkaalle tuottamuksella aiheuttamansa,
Asiakkaan osoittamat valittdmat vahingot jaljempana
tdssa kohdassa 11 todetuin rajoituksin. Digitan kor-
vausvastuu kunkin kalenterivuoden aikana rajoittuu
kuitenkin kaikissa tapauksissa yhteensa enintdan maa-
raan, joka vastaa Asiakkaan ko. Palvelusta maksaman
palvelumaksun arvonlisdverotonta maaraa yhden (1)
kalenterikuukauden aikana.

11.2 Vastuunrajaus. Digita ei ole velvollinen korvaa-
maan valillisia tai epasuoria vahinkoja, jollaisina pide-
tddn mm. saamatta jaanytta tuloa tai voittoa, Sisallon
viivastymisestd, muuttumisesta, katoamisesta tai lahet-
tamatta jattdmisestd aiheutuvaa vahinkoa, sopimuksel-
lisia vastuita kolmatta kohtaan sekd muuta samankal-
taista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa. Digita ei vastaa
Asiakkaan, Asiakkaan alihankkijan tai sopimuskumppa-
nin, Digitan asiakkaan, toisen verkko-operaattorin tai
kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista joh-
tuvista vahingoista eikd Digitasta riippumattomasta
syystad aiheutuvista vahingoista (kuten ukkosen, sala-
man, lumen, jdan, tehonsydtdon katkoksen, tietoliiken-
teen keskeytymisen tai tulipalon aiheuttamista vahin-
goista). Digitalla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta
palvelusopimuksen mukaisten oikeuksiensa kaytosta.
Digitan korvausvelvollisuus rajoittuu kokonaisuudes-
saan tdssa kohdassa 11 mainittujen vahinkojen kor-
vaamiseen.

11.3 Sanktiot ja hyvitykset. Jos Digita on palvelusopi-
muksen tai sen liitteiden tai ndiden Toimitusehtojen
perusteella velvollinen maksamaan Asiakkaalle sankti-
|

Y-tunnus 2488970-5



\

4 D

DIGITA

oita, hyvitysta tai sopimussakkoa esimerkiksi Palvelun
alentuneen kaytettdvyyden vuoksi, rajoittuu Digitan
vastuu téllaisen sanktion, hyvityksen tai sopimussakon
maaraan eikd Asiakkaalla ole lisdksi oikeutta mihinkaan
muuhun korvaukseen, hyvitykseen tai toimenpiteeseen
niiden syiden tai olosuhteiden perusteella, joista johtuen
Digita on maksanut sanktiota, hyvitysta tai sopimussak-
koa Asiakkaalle.

11.4 Vahingonkorvauksen  vaatiminen.  Vahingon-
korvausta on vaadittava Digitalta yhden (1) kuukauden
kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen perusteena
oleva tapahtuma havaittiin tai se olisi pitanyt havaita.

11.5 Vahingon rajaamisvelvollisuus. Asiakas on velvol-
linen ryhtymaan kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
maaran rajoittamiseksi.

12. PALVELUN KESKEYTTAMINEN

12.1 Keskeytysoikeus. Digitalla on oikeus ilman vas-
tuuseuraamuksia keskeyttdd Asiakkaan kaikki Palvelut,
jos

a) Asiakas haetaan tai hakee itsensa konkurssiin,
selvitystilaan tai yrityssaneeraukseen, Asiakas ha-
kee julkista haastetta velkojilleen taikka Asiakasta
on muutoin pidettdva maksukyvyttdimana;

Asiakkaalla ei ole Radiotoiminnan edellyttdmaa
Ohjelmistolupaa, Radiolupaa tai muuta lupaa;

Asiakas ei ole suorittanut Digitan eraantynyttd saa-
tavaa seitseman (7) vuorokauden kuluessa maksu-
kehotuksen Iahettamisesta;

Asiakas ei ole toimittanut seitseman (7) vuorokau-
den kuluessa Digitan vaatimuksesta Toimitusehto-
jen kohdan 8.3 mukaista ennakkomaksua tai va-
kuutta;

Asiakas on aiheuttanut hairi6td Digitan, Digitan
asiakkaan tai kolmannen osapuolen verkolle, laitteil-
le, ohjelmistolle tai toiminnalle eika Asiakas ole Digi-
tan kirjallisesta huomautuksesta huolimatta poista-
nut hairién aiheuttajaa;

f) Asiakas on toimittanut Palvelun kautta Toimituseh-
tojen kohdassa 7.1 tarkoitettua loukkaavaa Sisalt6a;
tai

Asiakas rikkoo tai laiminlyd sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan eikd oikaise menettelyaan Digitan kir-
jallisesta huomautuksesta huolimatta.

g)

Digita ilmoittaa Palvelun keskeytyksestd Asiakkaalle
kirjallisesti.

12.2 Asiakkaan maksuvelvollisuus. Asiakas on velvolli-
nen maksamaan Digitalle Palvelua koskevat palvelu-
maksut Palvelun keskeyttdmisestd huolimatta palvelu-
sopimuksen ehtojen mukaisesti ja muut palvelut niiltd
osin kuin Digita on ne toimittanut.
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13. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

13.1 Voimassaoloaika. Palvelussopimus on voimassa
sovitun sopimuskauden ajan. Ellei palvelusopimuksen
voimassaoloaikaa ole sovittu, palvelusopimus on voi-
massa toistaiseksi molemminpuolisella kahdentoista
(12) kuukauden irtisanomisajalla. Mikali Digita lopettaa
Palvelun tai sen osan tuottamisen, on irtisanomisaika
kuitenkin Toimitusehtojen kohdan 14 mukainen.

13.2 Asiakkaan oikeus purkaa palvelusopimus. Asiak-
kaalla on oikeus purkaa palvelusopimus, jos

a) Digita haetaan tai hakee itsensd konkurssiin tai
selvitystilaan, Digita hakee julkista haastetta velkojil-
leen taikka Digita on muuten todettu maksukyvytt6-
maksi; tai

b) Digita on olennaisesti rikkonut tai laiminlyényt palve-

lusopimuksen ehtoja eikd korjaa rikkomustaan tai

laiminlyontiadn kolmenkymmenen (30) vuorokauden
kuluessa Asiakkaan kirjallisesta vaatimuksesta.

13.3 Digitan oikeus purkaa palvelusopimus. Digitalla on
oikeus purkaa palvelusopimus paattymaan valittomasti
joko kokonaan tai osittain ja keskeyttaa omalta osaltaan
sopimusvelvoitteidensa tayttdminen, jos

a) Asiakas haetaan tai hakee itsensad konkurssiin tai
selvitystilaan, Asiakas hakee julkista haastetta vel-
kojilleen tai Asiakas on muuten todettu maksukyvyt-
témaksi;

b) Asiakkaalla ei ole Radiotoiminnan edellyttamaa

Ohjelmistolupaa tai Radiolupaa;

Asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suo-
rittanut Digitan erdantynyttd saatavaa neljantoista
(14) paivan kuluessa laskun alkuperaisesta erapai-
vasta;

d) Palvelu on ollut suljettuna Toimitusehtojen kohdas-
sa 12.1 mainitusta syysta 14 vuorokautta tai enem-

man; tai

e) Asiakas on olennaisesti rikkonut tai laiminlyonyt
palvelusopimuksen ehtoja eika korjaa rikkomustaan
tai laiminlyontiddn kolmenkymmenen (30) vuoro-

kauden kuluessa Digitan kirjallisesta vaatimuksesta.

13.4 Irtisanomis- ja purkuilmoitus. llmoitus palveluso-
pimuksen irtisanomisesta tai purkamisesta tulee tehda
kirjallisesti.

14. PALVELUN TUOTTAMISEN LOPETTAMINEN

Digitalla on oikeus lopettaa Palvelun tai sen osan tuot-
taminen sopimuskauden aikana perustellusta syysta.
Tallaisena syyna voidaan pitda esimerkiksi lain, asetuk-
sen, viranomaispaatoksen tai -kaytannén muutosta,
teknologista kehitystad taikka muuta perusteltua syyta.
Digitalla on oikeus irtisanoa palvelusopimus lopetetta-
vaa Palvelua tai sen osaa koskevalta osaltaan iimoitta-
malla tédstéd Asiakkaalle kirjallisesti kohtuullisessa ajas-
L]
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sa, kuitenkin enintdan kuusi (6) kuukautta etukateen.
Digita ei ole velvollinen korvaamaan Asiakkaalle Palve-
lun ennenaikaisesta lopettamisesta mahdollisesti aiheu-
tuvia vahinkoja.

15. SALASSAPITOVELVOLLISUUS

Sopijapuoli sitoutuu pitdmaan salassa kaikki toiselta
sopijapuolelta saamansa luottamukselliset aineistot ja
tiedot niiden luovuttamismuodosta riippumatta (jaljem-
pana Luottamukselliset tiedot). Tiedon luovuttanut sopi-
japuoli pidattaa kaikki oikeudet Luottamuksellisiin tietoi-
hin eikd Luottamuksellisen tiedon vastaanottaneella
sopijapuolella ole oikeutta ilman erillista kirjallista sopi-
musta niiden hyddyntdmiseen muutoin kuin valittdmasti
palvelusopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessa.

Sopijapuoli vastaa siita, ettd sen palveluksessa olevat
tyodntekijat sitoutuvat tdssd kohdassa sovittuun salas-
sapitovelvollisuuteen ja noudattavat sita.

Taman kohdan estamaétta Digitalla on oikeus luovuttaa
Luottamuksellista tietoa Digitan kanssa samaan kon-
serniin kuuluville yhti6lle tai niiden palveluksessa olevil-
le henkildille, mikéli luovutus on tarpeen palvelusopi-
muksen mukaisen toiminnan yhteydessa.

Salassapitovelvollisuus ei koske Luottamuksellisia

tietoja, jotka;

(a) olivat yleisesti tiedossa Luottamuksellisten tietojen
luovutushetkella;

(b) olivat todistettavasti sopijapuolen tiedossa tai hallin-
nassa jo ennen Luottamuksellisten tietojen vastaanot-
tamista toiselta sopijapuolelta ilman luovutus- tai kaytto-
rajoituksia;

(c) sopijapuoli on todistettavasti saanut kolmannelta
osapuolelta ilman luovutus- ja kayttorajoituksia; tai

(d) vastaanottava sopijapuoli on todistettavasti kehitta-
nyt itse.

Sopimuksen paattyessad Luottamuksellista tietoa vas-
taanottanut sopijapuoli on pyydettdessad velvollinen
palauttamaan kaikki vastaanottamansa, toisen sopija-
puolen Luottamukselliset tiedot seka tuhoamaan kaikki
niista otetut kopiot ja niitd sisaltavat asiakirjat tietojen
tallentamismuodosta riippumatta.

Salassapitovelvollisuus pysyy voimassa palvelusopi-
muksen voimassaoloajan seka viisi (5) vuotta palvelu-
sopimuksen paattymisen jalkeen.

16. YLIVOIMAINEN ESTE

16.1 Ylivoimainen este. Sopijapuoli vapautuu sopimus-
velvoitteittensa  tayttdmisestd ja velvollisuudestaan
maksaa vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden
tayttdmatta jattdminen johtuu Sopijapuolen vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevasta syysta, jota
tdma ei kohtuudella ole voinut ottaa huomioon palvelu-
sopimuksen tekohetkelld ja jonka seurauksia Sopija-
|
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puoli ei kohtuudella olisi voinut estaa tai poistaa (jal-
jempana Ylivoimainen este). Ylivoimaisia esteitd voivat
olla mm. sota, poikkeusolot, kapina tai muu kriisitilanne,
poikkeusolojen tai normaaliajan hairiétilanteiden aikai-
nen tiedottaminen, sabotaasi tai sen uhka, vakava
epidemia, myrsky, tulva, ukkonen, salama tai muu poik-
keuksellinen saatilan muutos tai luonnontapahtuma,
tulipalo, rajahdys tai muu vastaava onnettomuus, lakko,
tydsaarto, tyOsulku tai muu tydselkkaus (mukaan lukien
Sopijapuolen sisainen lakko), lainmuutokset, viran-
omaisen toimenpiteet tai maaraykset, viranomaisen
asettamat pakotteet, valuuttarajoitukset, tuonti- tai vien-
tikielto, kyberhyokkadys, yleisen energianjakelun tai
kuljetusliikenteen  keskeytys, tietoliikenneyhteyksien
katkeaminen tai hairi6, kolmannelta osapuolelta hankit-
tujen tai kolmannen osapuolen hallussa olevien siirto-
tai teleyhteyksien tai laitteiden viallisuus tai viivastymi-
nen, kolmannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio
taikka muu edella mainittuihin syihin verrattava, Sopija-
puolista riippumaton syy.

16.2 Alihankkijan ylivoimainen este. Sopijapuolen ali-
hankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan myds
sopijapuolen ylivoimaiseksi esteeksi, jos alihankinnan
kohteena olevaa suoritusta ei voida ilman kohtuuttomia
kustannuksia tai olennaista viivastysta tehda tai hankkia
muualta.

16.3 Esteeseen vetoaminen. Sopijapuolen, joka haluaa
vedota Ylivoimaiseen esteeseen, on ilmoitettava es-
teestd ja sen syysta toiselle sopijapuolelle kirjallisesti
valittdmasti Ylivoimaiseen esteen ilmettya. Ylivoimai-
seen esteeseen vetoavalla sopijapuolella on nayttével-
vollisuus esteen olemassaolosta. Sopijapuoli vapautuu
sopimusvelvoitteittensa tayttdmisestd vain siltd osin
kuin Ylivoimainen este estaa niiden tayttamisen.

16.4 Sopimuksen purku. Jos sopijapuolen sopimusvel-
voitteen tayttdminen viivastyy Ylivoimaisen esteen
vuoksi yli kuusi (6) kuukautta, on sopijapuolilla oikeus
purkaa palvelusopimus ilman, ettd kummallakaan sopi-
japuolella on oikeutta vaatia tdman perusteen takia
vahingonkorvausta.

17. MARKKINOINTI JA OHJELMATIETOJEN JULKAI-
SEMINEN

17.1 Markkinointi. Digitalla on oikeus kayttaa Asiakkaan
toiminime&d ja logoa palveluidensa markkinoinnissa
hyvien tapojen mukaisesti.

17.2 Ohjelmatietojen julkaiseminen. Digitalla on halu-
tessaan oikeus julkaista Asiakkaan lahettamaa Sisaltoa
koskevat ohjelmatiedot.

18. ILMOITUKSET

18.1 Sopijapuolten tulee lahettda tai toimittaa palvelu-
sopimukseen liittyvat ilmoitukset kirjallisesti palveluso-
pimuksessa mainittuun tai myéhemmin kirjallisesti ilmoi-
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tettuun toisen sopijapuolen osoitteeseen tai sahkdpos-
tiosoitteeseen tai sopijapuolen rekisterdityyn postiosoit-
teeseen.

18.2 Postitse lahetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen
toisen sopijapuolen tietoon neljantena (4) arkipaivana
niiden lahettdmisesta. Sahkopostitse toimitettujen ilmoi-
tusten katsotaan tulleen toisen sopijapuolen tietoon
joko lahettamista seuraavana arkipaivana tai sina pai-
vana, jona sahkdénpostin vastaanottaja vahvisti saa-
neensa ilmoituksen, naista aikaisempi.

19. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Digitalla on oikeus siirtdd palvelusopimus kolmannelle
osapuolelle ilman Asiakkaan suostumusta. Digitalla on
my0ds oikeus siirtdd palvelusopimukseen perustuvat
saatavansa kolmannelle. Saatavien siirtoa koskevan
ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorittaa
ainoastaan siirronsaajalle.

20. SOPIMUSKOKONAISUUS JA TULKINTAJARJES-
TYS

20.1 Sopimuskokonaisuus. Sopimus koostuu palvelu-
sopimuksesta ja sen liitteistd sekd naistd Toimituseh-
doista.

20.2 Tulkintajérjestys. Jos palvelusopimuksen, sen
litteiden ja naiden Toimitusehtojen valilld havaitaan
ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti palvelusopimusta,
toissijaisesti palvelusopimuksen liitteitd numerojarjes-
tyksessa ja sen jalkeen Toimitusehtoja.

21. SOPIMUKSEN OSITTAINEN PATEMATTOMYYS TAI
MITATTOMYYS

Mikali Sopimus tai sopimuskokonaisuus, josta Sopimus
on osa, katsotaan osittain tai kokonaisuudessaan pa-
temattomaksi tai mitattdomaksi, on Sopimus muilta osilta
yha voimassa, ellei Sopimuksen osan patemattomyys
tai mitattdmyys johda koko Sopimusta ajatellen niin
merkittdvaan muutokseen, ettd Sopimuksen soveltami-
nen sen johdosta olisi kohtuutonta.
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22, SOVELLETTAVA LAKI

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lainvalintalau-
sekkeita koskevia saanndksia lukuun ottamatta.

23. ERIMIELISYYDET

23.1 Erimielisyydet. Sopimuksesta aiheutuvat riidat
pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten vali-
sin neuvotteluin. Mikali neuvotteluissa ei paasta sopi-
mukseen 30 paivan sisalla, on kummallakin sopijapuo-
lella oikeus saattaa riita lopullisesti ratkaistavaksi Kes-
kuskauppakamarin valimiesmenettelyd koskevien saan-
téjen mukaisesti. Valimiesmenettely kdydaan Helsingis-
sa Suomen kielella.

23.2 Saatavien perintd. Digitalla on aina oikeus saattaa
palvelusopimukseen  perustuvien  palvelumaksujen
perintd Helsingin karajaoikeuden ratkaistavaksi.

24. TOIMITUSEHTOJEN VOIMASSAOLO

241 Voimassaolo. Nama Toimitusehdot tulevat voi-
maan 21.11.2022 ja ovat voimassa toistaiseksi.

24.2 Toimitusehtojen muuttaminen. Digitalla on oikeus
muuttaa naitd Toimitusehtoja yksipuolisesti. Digita il-
moittaa uusien Toimitusehtojen voimaantulosta kotisi-
vuillaan osoitteessa www.digita.fi.

Y-tunnus 2488970-5
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