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YRITYKSILLE JA YHTEISOILLE

1. Soveltamisala

Naitéd sopimusehtoja sovelletaan Digita Oy:n (jaljempana
Digita tai Palveluntarjoaja) yrityksille ja yhteisdille (jaljem-
pana Asiakas) tarjoamien maksullisten kanavapakettien ja
muiden TV- ja sisaltdpalveluiden tilaamiseen ja kayttéon
Suomessa. Sopimusehdoissa maéritetddn myods ehdot,
joiden mukaan Asiakas saa esittdd C More Kisastudio -
kanavapaketin, Viasat Urheilu -kanavapaketin ja/tai
Eurosport -kanavan salattuja urheiluohjelmia julkisesti
asiakkailleen sopimuksessa sovitussa ravintolatilassa.

Naité ehtoja sovelletaan Digitan antenniverkossa vélitetta-
viin maksu-tv-palveluihin.

2. Maaritelmat

Asiakkaalla tarkoitetaan yritysté tai yhteisoa, joka tekee tai
on tehnyt Digitan kanssa sopimuksen Maksu-tv-palvelun
kaytosta.

Asiakaspalvelulla tarkoitetaan Digitan yhteisty6kumppanin
DNA Oyj:n Asiakkaalle tarjoamaa asiakaspalvelua.

C More Kisastudiolla tarkoitetaan C Moren urheilukana-
vista kulloinkin muodostettua kanavapakettia. Sopimuseh-
tojen laatimishetkella C More Kisastudioon kuuluvat seu-
raavat kanavat: C More Max, C More Sport 1 ja C More
Sport 2. Kanavapakettiin sisaltyvat kanavat ja kanavilla
esitettdvien ohjelmien tarjonta voivat muuttua sopimus-
kauden aikana.

Eurosportilla tarkoitetaan Eurosport -kanavaa. Kanavalla
esitettavien ohjelmien tarjonta voi muuttua sopimuskau-
den aikana.

Maksu-tv-palvelulla tarkoitetaan Digitan yritysasiakkail-
leen kulloinkin tarjoamien maksullisten kanavapakettien,
kanavien, ohjelmien, ohjelmakirjastojen ja/tai muiden
mahdollisten video- ja siséltdpalveluiden tarjolla pitoa Di-
gitan tai muun toimijan hallinnoimassa verkossa. Sopi-
musehtojen laatimishetkella Maksu-tv-palveluja ovat Eu-
rosport-kanava, C More Kisastudio -kanavapaketti seka
Viasat Urheilu -kanavapaketti. Maksu-tv-palveluiden tar-
jonnassa voi tapahtua muutoksia sopimuskauden aikana.

Palvelulla tarkoitetaan Asiakkaan kulloinkin tilaamia
Maksu-tv-palveluja.

Sopimuksella tarkoitetaan Asiakkaan ja Digitan valista so-
pimusta, jossa on yksildity Asiakkaan tilaamat Maksu-tv-
palvelut. Sopimukseen sovelletaan néitd sopimusehtoja
seké mahdollisia kampanja- ja palvelukohtaisia erityiseh-
toja.
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TV-kortilla tarkoitetaan Digitan (tai ennen 1.1.2020 DNA
Welho Oy:n) toimittamaa, Maksu-tv-palveluiden vastaan-
ottoon ja katseluun tarkoitettua fyysistd ohjelmakorttia,
joka asennetaan television tai digiboksin kortinlukijaan, tai
muuhun yhteensopivaan laitteeseen.

Verkolla tarkoitetaan Digitan UHF-antenniverkkoa tai
muuta verkkoa, jossa Digita kulloinkin valittad Maksu-tv-
palveluita. Verkko voidaan myds toteuttaa erilaisia tiedon-
siirtotapoja kayttaen ja verkko voi olla muun kuin Digitan
hallinnoima tai omistama.

Viasat Urheilulla tarkoitetaan Viasatin urheilukanavista
kulloinkin muodostettua kanavapakettia. Sopimusehtojen
laatimishetkelld Viasat Urheilu -kanavapakettiin kuuluvat
seuraavat kanavat: Viasat Urheilu, Viasat Golf, Viasat
Hockey, Viasat Jaakiekko, Viasat Sport ja NHL Xtra 1-5.
Kanavapakettiin siséltyvat kanavat ja kanaville esitetta-
vien ohjelmien tarjonta voivat muuttua sopimuskauden ai-
kana.

3. Sopimuksen tekeminen
31 Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo

Maksu-tv-palvelua koskeva sopimus tehdaan kirjallisesti.
Sopimus voidaan tehda myods séhkdoisesti edellyttaen, etta
sopimuksen siséltda ei voi yksipuolisesti muuttaa ja etta
sopimus sailyy osapuolten saatavilla. Sopimus tulee voi-
maan, kun Palveluntarjoaja on hyvéaksynyt asiakkaan te-
keman tilauksen esimerkiksi toimittamalla tilausvahvistuk-
sen tai avaamalla palvelun.

Palveluntarjoajalla on sopimusta tehtdessa oikeus tarkis-
taa asiakkaan luottotiedot ja anniskelulupa (kts. 4). Sopi-
muksen voimaantulo saattaa edellyttdd ennakkomaksun
tai vakuuden maksamista (kts 3.2)

32 Ennakkomaksu ja vakuus

Digitalla on oikeus vaatia sopimuksen mukaisista mak-
suista kohtuullinen ennakkomaksu tai vakuus sopimuksen
tekemisen yhteydessa tai sopimusaikana.

Digita ei maksa suoritetusta ennakko- tai vakuusmaksusta
korkoa. Digitalla on oikeus peria vakuudesta saatavansa
viivastyskorkoineen ja perimiskuluineen. Vakuus palaute-
taan, kun sen perusteet poistuvat ja viimeistéan sopimuk-
sen péaattymisen jalkeen.

4, Asiakasta koskevat vaatimukset

Asiakkaan tulee olla taloudellisesti vakaa ja hyvamainei-
nen. Asiakkaan luottotietojen tulee olla kunnossa koko so-

pimuksen voimassaoloajan.
8
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Asiakkaalla, joka aikoo esittdd Maksu-tv-palveluihin sisal-
tyvaa kanavaa tai kanavia ravintolassa, pubissa, klubissa
tai muussa julkisessa tilassa, tulee olla anniskelulupa,
josta on osoituksena anniskelunumero. Asiakkaan tulee
pitdd anniskelulupa voimassa koko sopimuskauden ajan
ja ilmoittaa mahdollisista viivytyksistéd Palveluntarjoajalle
viipymatta.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden ratkaista itsendisesti tayt-
taako asiakas tassa kohdassa mainitut vaatimukset.

5. Palvelun kuvaus
51 Maksu-tv-palvelut

Maksu-tv-palvelut ovat palvelukokonaisuus, johon kuuluu
kanavapaketteja, kanavia ja muita mahdollisia sisaltpal-
veluita, joista asiakas voi valita sopivimmat vaihtoehdot.
Kanavapaketit ja kanavat muodostuvat ohjelmayhtididen
tai muiden kolmansien osapuolten tuottamista ja koosta-
mista kanavista, joita Digita valittda asiakkailleen joko yk-
sittain toimitettuina tai laajempina kanavapaketteina.

Digitan yrityksille tarjopamia Maksu-tv-palveluja ovat esi-
merkiksi Eurosport-kanava, C More Kisastudio -kanava-
paketti ja Viasat Urheilu — kanavapaketti. Tarjottavat
Maksu-tv-palvelut voivat muuttua sopimuskauden aikana.
My6s kanavapaketteihin siséltyvien kanavien ja kanavilla
olevien ohjelmien tarjonta voi muuttua sopimuskauden ai-
kana. Asiakas on tietoinen myds siitd, etta kanavilla esitet-
tavien urheiluohjelmien tarjonta ja maara vaihtelee vuoden
aikana. Kanavapakettien tai kanavien siséllésséa tapahtu-
vat muutokset eivat anna Asiakkaalle oikeutta tilausmak-
sun takaisinsaamiseen tai alentamiseen.

Palveluntarjoajan kanavasisalldllinen vastuu rajoittuu ka-
navapakettien ja kanavien vélittdmiseen Asiakkaalle sel-
laisenaan kuin Palveluntarjoaja ne itse vastaanottaa ohjel-
mayhtiolta.

Maksu-tv-palvelut jaetaan asiakkaille paasaantoisesti
UHF-antenniverkon kautta. Palvelun kayttd edellyttaa TV-
korttia, kortinlukijaa sekd AntennaReadyHD tai Antenna-
Ready SmartHD -vastaanotinta. Palvelun kaytto edellyttaa
myds, ettd vastaanotto tapahtuu Digitan antenniverkon
peittoalueella ja ettéd asiakkaalla on Digitan lahetysase-
maan suunnattu UHF-antenni. Palvelun kaytdn tekniset
edellytykset on kuvattu kohdassa 7. Yksittaisia kanavia
voidaan jakaa Hybridi-TV-palvelun kautta. Lisatietoa pal-
velusta https://www.digita.fi/kuluttajille/tv/hybridi-tv.

Digita ei vastaa muun operaattorin toimittaman internet-
yhteyden toimivuudesta, laitteista tai verkosta, tai naiden
vaikutuksesta palvelun laatuun kaytettdessa esimerkiksi
HybridiTV-palvelua.

52 Urheiluohjelmien julkinen esittdéminen

Asiakas saa esittéd Maksu-tv-kanavilla olevia urheiluohjel-
mia asiakkailleen tamén kohdan 5.2 mukaisesti vain, mi-
kali siitd on sopimuksessa sovittu. Esitysoikeus koskee
vain niitd kanavapaketteja ja/tai kanavia, joiden esittdmi-
sesta on sopimuksella nimenomaisesti sovittu.

Sopimus antaa Asiakkaalle oikeuden esittdd sopimuk-
sessa Yyksildidyn maksullisen kanavapaketin (esim. C
More Kisastudio tai Viasat Urheilu) tai kanavan (esim. Eu-
rosport) salattuja urheiluohjelmia asiakkailleen sopimuk-
sessa maaritellyssa ravintolassa, pubissa tai muussa vas-
taavassa julkisessa tilassa naiden sopimusehtojen mukai-
sesti. Esittdminen saa tapahtua vain sopimuksessa yksi-
I0|dyssa_e5|t)‘spa|kas§a. Urheiluohjelmien nayttémisten
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tulee olla taysin avoimia ja ilmaisia yleisolle. Asiakas ei
nain ollen saa peria urheiluohjelmien nayttamisesta si-
sdanpaasymaksua tai muuta vastiketta, jarjestdd kerhoa
jasenmaksuineen tai ottaa muulla tavoin yleisolta maksua.

Asiakkaan saama esitysoikeus koskee vain sopimuksen
kohteena olevilla kanavilla esitettévia salattuja urheiluoh-
jelmia. Muut kanavilla mahdollisesti esitettéavat ohjelmat
(kuten elokuvat) eivat sisélly tilaukseen eika niita saa esit-
taa yksityisesti eika julkisesti. Asiakas vastaa siita, ettei ra-
vintolassa esitetéd mitdédn muita kuin sovittuja ohjelmia.

Asiakas vastaa mahdollisen tekijanoikeusmaksujen alai-
sen sisallon julkiseen esittdémiseen vaadittavien lupien
hankkimisesta ja tekijanoikeusmaksujen maksamisesta
(esim. Teosto).

53 Markkinointi

Kohdassa 5.2 sovittuun liittyen Palveluntarjoaja voi toimit-
taa Asiakkaalle ohjelmayhtididen (kuten Eurosport) tuotta-
maa markkinointimateriaalia, jonka asiakas saa asettaa
kohtuullisessa laajuudessa esille sopimuksessa yksi-
|6idyssa ravintolatilassa. Asiakas on velvollinen huolehti-
maan siita, ettd markkinointimateriaalia kaytetaan ja ylla-
pidetdan ohjelmayhtididen hyvaa mainetta edistavalla ta-
valla.

Asiakas saa omassa markkinoinnissaan ja ilmoittelussaan
kayttaa Digitan tai esitysoikeuksien haltijoiden (kuten Eu-
rosportin, Viasatin, MTV:n, C Moren) logoa tai nimea
taikka kanavapakettien tai kanavien logoa ja nimeé vain ja
ainoastaan, mikali kyseisen oikeuden omistaja on etuka-
teen antanut siihen kirjallisen suostumuksensa. Asiakas
vastaa itse nimien ja logojen luvattomasta kaytdsta seka
siité seuraavista korvausvaatimuksista ja korvauksista.

54 Immateriaalioikeudet

Maksu-tv-palvelut siséltavat tekijanoikeudella, tavara-
merkkioikeudella ja muilla immateriaalioikeuksilla suojat-
tua materiaalia. Palveluiden, niissa valitettavien ohjelmien
ja muun materiaalin tekijan-, teollis- ja muut suojatut im-
materiaalioikeudet kuuluvat Digitalle tai kolmannelle osa-
puolelle. Maksu-tv-palvelut on tarkoitettu vain sopimuk-
sessa sovittuun kayttoon eika niitéd saa jakaa kolmansille
osapuolille tai hyédyntaad kaupallisesti muutoin kuin koh-
dan 5.2 edellytysten tayttyessa ja mukaisesti.

Digita ei vastaa Maksu-tv-ohjelmien sisallosta, vaan sisal-
|6sté vastaavat sisallon tuottaneet ohjelmayhtiét ja muut
oikeudenhaltijat. Ohjelmayhtitt ja muut kolmannet osa-
puolet vastaavat siten palvelun kautta vélitetyista ohjel-
mista ja kanavista, ohjelmatiedoista, siséltdpalveluista ja
niiden sisallosta. Digitalla on oikeus estaa sisallon tai oh-
jelmien laiton kopiointi erilaisin rajoituksin.

6. Palvelun toimitus

61 Toimitusaika

Asiakas ja Palveluntarjoaja sopivat toimitusajan sopi-
musta tehtdessa. Palvelu toimitetaan Asiakkaalle viimeis-
téan sovittuna toimitusaikana. Jos toimitusajasta ei ole
sovittu, Palvelu toimitetaan Asiakkaalle kohtuullisessa
ajassa sopimuksen tekemisesté.

62 Asiakkaan myo6tavaikutus ja toimituksen edellytyk-
set

Asiakkaalla on velvollisuus myétavaikuttaa palvelun toimit-
tamiseen ja huolehtia laitteiden ja muiden héanen
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vastuulleen kuuluvien seikkojen hankinnasta ja asennuk-
sesta. Toimituksen edellytyksena on, etté asiakas on huo-
lehtinut muun muassa seuraavista seikoista;

(a) oikeiden (kuten tarkka osoite) ja riittéavien tietojen an-
tamisesta palvelun toimittamiseksi;

(b) Palveluntarjoajan mahdollisesti edellyttéméa ennak-
komaksu tai vakuus on toimitettu;

(c) palveluiden vastaanottoon kaytettava antenni ja lait-
teet tayttavat viestintaverkkoon liitettavia laitteita ja
séhkoturvallisuutta koskevat maaraykset ja ettd an-
tenni ja laitteet ovat toimintakunnossa;

(d) Asiakas on varmistanut, ettei palvelussa kaytetta-
visté laitteista tai ohjelmistoista aiheudu Digitan ver-
kon toiminnalle tai sen muille kayttajille hairiéta tai va-
hinkoa; seka

(e) Asiakkaan toiminnan edellyttamistd viranomaislu-
vista (kuten anniskeluluvasta) kustannuksineen

Palvelu katsotaan toimitetuksi, kun Palveluntarjoaja on
omalta osaltaan tehnyt Palvelun kayttdonottamiseksi tar-
vittavat toimenpiteet. Asiakkaan tulee reklamoida toimituk-
sen puutteista kahdeksan (8) péaivan kuluessa toimituk-
sesta tai toimitus katsotaan hyvaksytyksi. Toimitus katso-
taan hyvaksytyksi myos, jos asiakas ottaa sen kayttoon.

7. Palvelun kayton tekniset edellytykset
71 Palvelun saatavuus

Palvelut toimitetaan asiakkaalle Digitan UHF-antenniver-
kon valityksella. Palvelun kaytto edellyttad, ettéd vastaan-
otto tapahtuu Digitan antenniverkon peittoalueella ja ettd
asiakkaalla on Digitan lahetysasemalle suunnattu, toimiva
ja oikein asennettu UHF-antenni. Palvelun saatavuusalu-
een voi tarkistaa osoitteesta www.digita.fi tai Asiakaspal-
velusta. Lisatietoja UHF-antennin teknisista vaatimuk-
sista, asentamisesta ja suuntaamisesta saa mm. Liikenne-
ja viestintaviraston verkkosivuilta www.traficom.fi seka an-
tenniasentajilta. Osa kanavista voidaan jakaa Hybridi-TV-
palvelun  kautta. Lisatietoa  Hybrid-TV-palvelusta:
https://www.digita.fi/kuluttajille/tv/hybridi-tv

72 Vastaanottolaite

Palvelu ei sisélld laitteita. Asiakkaan tulee siten hankkia tar-
vittavat laitteet palvelun vastaanottamiseksi. Digitan anten-
niverkon kautta lahetettdvien Maksu-tv-palveluiden katso-
minen edellyttaa:

- AntennaReady HD / AntennaReady Smart HD - hy-
véaksytyn DVB-T2 -virittimen sisaltdvan Full HD/HD
Ready television seka Cl+ -kortinlukijan ja siihen linki-
tetyn TV- kortin; tai

- AntennaReady HD / AntennaReady Smart HD -hy-
véaksytyn DVB-T2 -virittimella varustetun digiboxin
seka siihen linkitetyn TV-kortin ja Full HD/HD Ready -
yhteensopivan television.

73 TV-kortti

Maksu-tv-palvelut toimivat ainoastaan Digitan hyvaksy-
malla TV-kortilla. Palveluntarjoaja toimittaa TV-kortin Asi-
akkaalle sopimuksen tekemisen yhteydessa ja veloittaa
siitd palvelumaksua kulloinkin voimassaolevan hinnaston
mukaisesti.

Palvelun kayttoonotto edellyttd&d TV-kortin linkittdmisté.

Linkitys tarkoittaa sita, etté lahetyksia voi katsoa ainoas-
taan TV-korttiin liitetylla laitteella. Linkittamalla TV-kortin
| n | I
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kanavat avautuu siihen vastaanottolaitteeseen, joihin TV-
kortti on linkitetty. Linkitys voidaan suorittaa myymalassa
tai soittamalla Asiakaspalveluun.

Asiakas vastaa TV-kortin asentamisesta. TV-korttia saa
kayttaa vain siina esitystilassa, joka on yksiloity sopimuk-
sessa.

Asiakas vastaa siitd, ettd TV-korttia kasitellaén ja sailyte-
téan huolellisesti ja voimassa olevien ohjeiden mukaan.
Asiakkaalla ei ole oikeuttaa myyda, lahjoittaa tai muutoin
luovuttaa TV-korttia kolmannen osapuolen kayttéon. Jos
TV-kortti havida, vahingoittuu tai siind ilmenee toiminnalli-
sia vikoja, Asiakkaan tulee valitttmasti ottaa yhteytta Pal-
veluntarjoajaan lisdohjeiden saamiseksi ja pyydettaessa
luovuttaa TV-kortti. Palveluntarjoaja toimittaa normaalisti
uuden TV-kortin viiden (5) tydpaivan kuluessa siitd, kun
asiakas on noudattanut annettuja ohjeita. Palveluntarjoaja
veloittaa vaihtokortista kulloinkin voimassa olevan hinnas-
ton mukaan. Niissa tapauksissa, joissa TV-kortissa ilme-
nee toimintahairiditd valmistusvikojen tai todistetun kulje-
tushairion takia, asiakas saa kuitenkin uuden TV-Kortin
kustannuksetta. Asiakkaan tulee valittdmasti ilmoittaa tal-
laisesta viasta tai kuljetusvahingosta. Digitalla on oikeus
paivittaa tai vaihtaa TV-kortti esimerkiksi teknisista tai tur-
vallisuussyista.

TV-kortin omistaa Digita. Asiakkaan tulee sopimuksen
paatyttya palauttaa TV-kortti Asiakaspalveluun viimeis-
tdan seitseman (7) paivan kuluessa. Digitan ja Asiakkaan
vélisen sopimussuhteen katsotaan joka tapauksessa jat-
kuvan naiden ehtojen mukaisesti, kunnes TV-kortti on pa-
lautettu. Mikali asiakas ei palauta TV-korttia Digitan keho-
tuksesta huolimatta, on Digitalla oikeus peri& TV-kortin
hinta asiakkaalta. Digita on liséksi oikeutettu perimaan
Asiakkaalta korvauksen kaikista perimisen aiheuttamista
kuluista.

8. Palvelun kaytto
81 Palvelun kayttdoikeus

Asiakkaalla on oikeus kayttda palvelua sopimuksessa,
naissé sopimusehdoissa, palvelukuvauksessa sek& mah-
dollisissa kampanjaehdoissa ja kayttéehdoissa kerrotulla
tavalla.

Digitan palveluihin ja tuotteisiin liittyvat immateriaalioikeu-
det kuuluvat Digitalle tai kolmannelle taholle, esimerkiksi
esitysoikeuksien omistajille. Digita myontaa asiakkaalle
rajoitetun kayttdoikeuden sopimuksen voimassaoloajaksi
sopimuksen mukaiseen palveluun. Palvelua on kaytettava
Digitan tai kolmannen tahon, kuten esitysoikeuksien omis-
tajan, antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tar-
koitukseen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta kopioida, tallentaa tai muuntaa
palveluihin siséltyvia ohjelmia tai muita aineistoja. Asiakas
ei saa my6skaan jalleenmyyda Digitan toimittamia palve-
luita eik& jakaa palvelua kolmansille tahoille kaupallisessa
tarkoituksessa.

Palvelua tulee kayttaa siten, etté siita ei aiheudu kohtuu-
tonta kuormitusta tai muuta haittaa tai hairiéta Digitalle,
yleisen viestintéverkon toimivuudelle, muille verkon kéayt-
tajille tai kolmansille tahoille. Asiakkaan on kytkettava va-
littdbmasti irti verkosta verkon tai palvelun toimintaa hairit-
sevat laitteet tai ohjelmistot. Jos asiakas tahallisesti tai
Digitan huomautuksesta huolimatta kayttaa viallisia tai
hairiéta aiheuttavia laitteita tai ohjelmistoja, han vastaa
Digitalle tai kolmannelle osapuolelle syntyneista

Y-tunnus 2488970-5


http://www.digita.fi/
http://www.traficom.fi/
https://www.digita.fi/kuluttajille/tv/hybridi-tv

DIGITA OY

vahingoista seka vikojen etsimisesta aiheutuneista kus-
tannuksista. Hairio- tai haittatilanteissa Digitalla on oi-
keus kytkea laitteet tai ohjelmistot irti verkosta asiakasta
kuulematta.

82 Vastuu palvelun kaytosta

Digita vastaa tarjoamastaan ja toimittamastaan palvelusta
Sopimuksen mukaisesti.

Asiakas vastaa siitd, ettd hanen palvelun kayttonsa ei ai-
heuta hairitta verkolle tai toisille kayttajille, ei vaaranna tie-
toturvaa tai kaytettavyytta eiké loukkaa Digitan tai muiden
oikeuksia, hyvaa tapaa tai lain ja viranomaisten maarayk-
sia.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa palvelua kolmannen
osapuolen kayttoon. Mikali nain tapahtuu, on Digitalla oi-
keus purkaa sopimus kohdassa 15.2 sovitulla tavalla.
Asiakas vastaa silti sopimuksen voimassaolon loppuun
asti palvelun kaytdstd, sopimusehtojen velvoitteista ja
maksuista.

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakkaan
on huolehdittava palvelun kayton, laitteiden ja ohjelmisto-
jensa riittavasta tietoturvasta. Tietoturvaa koskevia suo-
jaustoimenpiteité ovat muun muassa virustorjunta ja palo-
muuriohjelmistojen hankinta ja paivittdminen, kayttojarjes-
telmén ja ohjelmistojen paivittaminen sek& muut vastaavat
tarpeelliset toimet.

Asiakas vastaa palvelun kaytt6on vaikuttavista paatelaite-
, laite- ja muista ohjelmoinneista ja asetuksista seka niiden
asentamisesta ja yllapitamisesta.

83 Palvelun laatu ja ominaisuudet

Digita tuottaa palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla.
Palveluiden siséltd ja toiminnallisuus maaraytyy palvelu-
kohtaisesti.

Digita kehittad Maksu-tv-palveluita ja niiden kautta tarjolla
olevia sisaltopalveluita jatkuvasti. Digita myds huolehtii
mahdollisuuksiensa mukaan palveluiden mahdollisimman
héiriéttdomasta toiminnasta. Osana palveluiden kehitta-
mistd Digita kokeilee ja testaa erilaisia ominaisuuksia.
N&ma beta-vaiheessa olevat ominaisuudet voivat olla
maaraaikaisia, eivatka ne siten valttamatta jatku aina asi-
akkaan tekeman sopimuksen loppuun saakka. Palve-
luissa ja sovelluksessa olevat mahdolliset yksittéiset beta-
ominaisuudet eivat sisally ndiden sopimusehtojen mukai-
siin palveluihin ja ne eivét lahtdkohtaisesti sisélly naiden
palveluiden hintaan, vaikka beta- ominaisuudet voivat olla
myds maksuttomia. Digita ei anna minkaanlaista takuuta
palvelun ja/tai ohjelmiston virheettdmyydesta, luotettavuu-
desta eiké sen sisélldistd muutoinkaan.

Digitalla on oikeus tehda palveluihin, niiden tekniikkaan,
sisaltddn, ominaisuuksiin ja kayttoén vaikuttavia muutok-
sia, mukaan lukien oikeus siirtda kanavia eri teknologiasta
toiseen. Paivitys- ja muutosty6t saattavat aiheuttaa tilapai-
sié hairioité palvelun vastaanotossa. Asiakas sitoutuu nou-
dattamaan mahdollista ohjeistusta paivityksiin liittyen. Yk-
sittéisia ominaisuuksia voidaan my0s poistaa Digitasta tai
kolmannesta osapuolesta johtuvista syista.

Jos muutokset edellyttavat muutoksia asiakkaan laitteisiin

tai ohjelmistoihin tai muita toimenpiteitd asiakkaan toi-

mesta, Digita pyrkii ilmoittamaan muutoksista hyvissa

ajoin etukateen. Jos asiakkaan laitteiden tai ohjelmistojen

teknista varustusta tulee muutosten johdosta muutoin saa-

tdd tai mukauttaa tai jos asiakkaan laitteiden tai
- n | | | 8 |

PL 99 - Jamsdnkatu 2 --- 00521 Helsinki
Puh. D20 411 711 -« wwwe.digita.fi

ohjelmistojen tekninen taso ei muutosten jalkeen enda riita
palvelujen kayttdmiseen, asiakas vastaa omalla kustan-
nuksellaan laitteisiinsa ja ohjelmistoihinsa tarvittavista
muutoksista.

Palvelut siséltéavat palveluiden sisallon valittamisen niille
asiakkaille, jotka sijaitsevat palveluiden saatavuusalueella
jajoilla on tekniset edellytykset ja laitteet vastaanottaa pal-
veluita.

Maksu-tv-palvelulle on ominaista se, etta kanava- ja sisal-
tétarjonnassa esiintyy vaihtelua ja muutoksia kokonaan tai
osittain Digitasta riippumattomista syista. Digita ei voi vai-
kuttaa kanava- ja ohjelmayhtididen tai kolmansien osa-
puolten paatoksiin palveluiden sisélldista. Tama tarkoittaa
sSita, ettd esimerkiksi kanavapaketin kanavan, sarjan tai ur-
heilulajin tarjonta voi paattya tai muuttua sopimussuhteen
aikana. Palvelu pyritdan sailyttémaan naissa muutostilan-
teissa sisalloltdan mahdollisimman samanlaisena ja riitté-
van monipuolisena. Maksu-tv-palvelut saattavat muuttua,
keskeytya tai niiden jakelu voi paattyd mm. ohjelmayhtion
toiminnan tai tarjoamien palvelujen lakkaamisen taikka sa-
telliitin tai satelliittisignaalin taajuuden vaihtumisen vuoksi.
Lahetyskatkoja voi aiheutua my6s kolmannesta osapuo-
lesta johtuvista syista, kuten sisallon lahettdmista koske-
vista rajoituksista. Jakelu voi myds paattya, mikali Digita ja
ohjelmayhtid eivat paase yksimielisyyteen jakeluehdoista
tai mikali Digita asiakastutkimustensa perusteella toteaa,
ettd jokin ohjelImakanava, sisaltépalvelu tai palveluominai-
suus eivastaa asiakaskuntansatoiveita. Vastaavasti Digita
saattaa laajentaa tarjoamiensa kanavapakettien kanavasi-
séltdd, muuta siséltotarjontaa tai palveluominaisuutta.

84 Palvelun toiminnallisuuteen vaikuttavia seikkoja

Palveluiden toiminnallisuudessa voi radiotekniikan, tie-
donsiirron ja yleisten viestintaverkkojen ominaispiirteiden
vuoksi esiintya katvealueita ja paikallista tai tilapaista sig-
naalin katkeamista. Palveluiden toimivuuteen vaikuttavat
esimerkiksi asiakkaan kayttama vastaanotinlaite ja antenni
sek& niiden kunto, kulloisetkin ilmasto-olosuhteet, maas-
ton muodot, rakennukset ja kaytetyt rakenteet seka huolto-
ty6t. Palveluissa ja niihin liittyvissé ohjelmistoissa voi esiin-
tya vahaisia teknisia puutteita, jotka eivat olennaisesti vai-
kuta palveluiden tai ohjelmistojen kayttamiseen. Maini-
tuista syista Digita ei voi taata palveluiden keskeytykse-
tonté toimivuutta kaikkialla verkon kattavuusalueella.

Digitalla on oikeus paattaa verkkonsa alueellisesta katta-
vuudesta sekd sen ominaisuuksista. Verkon alueellinen
kattavuus voi osaksi riippua verkkojen kuormitusasteista
eikd kattavuus ole aina staattinen. Digita voi optimoida
verkon osia ja toimintoja verkkoliikenteen, palveluiden toi-
mivuuden, tietoturvan tai kaytettdvyyden turvaamiseksi.
Tama saattaa vaikuttaa tarjottavien palveluiden laatuun.
Lisaksi Digitalla on oikeus tilapaisesti keskeyttda palvelun
kaytto tai sulkea palvelua ja toteuttaa muitakin valttamat-
témi& toimenpiteitd, jos se on tarpeen palveluiden toimi-
vuuden, tietoturvan tai kéytettavyyden turvaamiseksi.

85 Verkon tietoturva

Digita vastaa verkkonsa tietoturvasta. Digita ei vastaa
julkisessa internet-verkossa mahdollisesti ilmenevista
héairidista tai muista Digitasta riippumattomista, palve-
lun kéayttéa haittaavista tekijoista. Digita voi ryhtya toi-
miin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tietoturvaan
kohdistuvien héirididen poistamiseksi, jos toimet ovat
véalttdmattdomia palvelun turvaamiseksi. Digita mitoittaa
toimenpiteet torjuttavan hairion vakavuuden mukaan ja
lopettaa ne heti, kun niiden toteuttamiselle ei ole perus-

tetta. Digita tiedottaa tietoturvauhista, keinoista
- | | | & |
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suojautua niité vastaan, toimenpiteisté ja niiden vaiku-
tuksista verkkosivuillaan tai muulla tarkoituksenmukai-
sella tavalla.

86 Vikailmoitukset

Asiakaspalvelu vastaanottaa palvelua koskevia mahdolli-
sia vikailmoituksia.

9. Palvelun viivastys, virhe ja vahingonkorvaus

91 Toimituksen viivastys

Palvelun toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimi-
tettu sovittuna ajankohtana eika tama johdu asiakkaasta tai
hénen vastuullaan olevasta seikasta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos Digita tai Di-
gitan kayttama sopijakumppani osoittaa viivastyksen joh-
tuneen sen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota sen ei kohtuudella voida edellyttéé ot-
taneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauk-
sia se ei ole kohtuudella voinut vélttaa tai voittaa. Tallaisia
ovat esimerkiksi ylivoimainen este taikka asiakkaan toi-
minnasta, laiminlyonnistd, péatelaitteen, siséverkon tai
vastaanottoantennin puutteellisuudesta taikka kolman-
nesta osapuolesta johtuva viivastys.

Jos kertamaksullinen palvelu tai sen osa viivastyy Digitan
tuottamuksesta yli kaksi (2) viikkoa ja viivastyksesté on ai-
heutunut asiakkaalle kustannuksia, asiakkaalla on oikeus
vaatia Digitalta viivastyssakkoa, joka on 1 % myohésty-
neen toimitusosan hinnasta jokaiselta tdydelta viivasty-
neelta viikolta, kuitenkin yhteensa enintédan 10 viikolta. Ta-
sasuuruisin kuukausittaisin maksuin maksettavan toimi-
tuksen maksuvelvollisuus alkaa toteutuneesta toimituspéi-
vasta. Talloin 1 %:n viivastyssakko maksetaan edella mai-
nitulla tavalla kuukausimaksusta.

Asiakkaalla ei ole oikeutta viivastyssakkoon, jos asiak-
kaalle on hanen suostumuksellaan toimitettu lisdmaksutta
vastaava palvelu viivastyksen ajaksi tai muu hyvitys.

Viivastyksen aiheuttamasta todellisesta valittoméasta va-
hingosta asiakkaalla on oikeus saada vahingonkorvausta
vain silta osin, kun vahinko ylittda viivastyssakon maaran.
Asiakas on velvollinen nayttamaéan toteen aiheutuneen va-
hingon.

Digita ei ole velvollinen maksamaan korvausta vélillisista
tai epasuorista vahingoista, kuten esimerkiksi saamatta
jAéneesta tuotosta tai voitosta, liikevaihdon véahentymi-
sesta tai muista vastaavista vahingoista.

92 Palvelun virhe

Palvelussa on virhe, jos sen laatu ei vastaa sovittua. Vir-
hetilanteessa asiakkaalla on ensisijaisesti oikeus vaatia oi-
kaisua ja toissijaisesti palvelutason alittumisesta sovittua
hyvitystd, mikali téllaisesta hyvityksesta on sopimuksessa
sovittu.

Virheen ulkopuolelle jaavat seikat
Virheena ei pideta:

= sellaista puutetta palvelussa, joka johtuu asiakkaan tai
muun palvelua kayttadneen henkilon toiminnasta tai lai-
minlydnnista taikka asiakkaan tai palvelua kayttaneen
henkilon vastuulle kuuluvasta seikasta;

= paatelaitteen, vastaanottoantennin tai sisdjohtoverkon
puutteellisesta toimintakunnosta;

= satunnaiset ja lyhytaikaiset kayttokatkokset

= Maksu-tv-palveluiden kanavissa, ohjelmatarjonnassa
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tai lahetysajoissa tapahtuvia, Digitasta riippumattomia
muutoksia; tai

= verkon rakennus ja kunnossapitotdista aiheutuneita ti-
lapéisia keskeytyksia (ks. kohta 9.6).

Maksu-tv-palveluille ei voida taata keskeytyksetdnté toimi-
vuutta, silla naiden palveluiden luonteeseen kuuluvat ajoit-
tain ilmenevat tilapéiset katkokset ja hairiét. Palvelu ei ole
virheellinen, jos se keskeytyksista huolimatta toimii kuten
vastaava palvelu yleensékin. Palveluiden toiminnallisuu-
dessa voi esiintyd katvealueita ja paikallista tai tilapaista
palvelun katkeamista tai hidastumista, joka voi johtua esi-
merkiksi radiotekniikasta, tiedonsiirrosta, viestintéaverkko-
jen ominaispiirteistd, kuormituksesta, haittaliikenteesta tai
sahkokatkoksista.

Digita korjaa ne palvelussa, toimituksessa, toimitetussa
laitteessa tai tehdyssé tydssa olevat virheet, jotka johtuvat
Digitan vastuulla olevasta syysta, edellyttden, ettéd niistéa
on viipyméatta reklamoitu Digitalle. Digita vastaa korjaus-
kuluista, muita korvauksia ei makseta.

Digitalla ei ole virheen korjaamisvelvollisuutta, mikali virhe
on aiheutunut Digitasta riippumattomasta syystd, kuten
palvelun virheellisesta kaytosta, puutteellisesta huollosta,
asiakkaan toimintaympariston puutteista, sahkdverkon vi-
oista, laitehdiridista taikka huolimattomuudesta tai laimin-
lydnnista palvelun kayttda tai huoltoa koskevien ohjeiden
taikka palvelun ymparistdvaatimusten noudattamisessa
tai palvelun piiriin kuulumattomista laitteista, teleyhteyk-
sistd, ohjelmistoista tai méaarityksista taikka muun kuin Di-
gitan tekemasta muutoksesta, korjauksesta, liitdnnasta tai
kayttamasta tarvikkeesta tai muusta kolmannen osapuo-
len toiminnasta.

Korjaamisen sijasta Digitalla on oikeus vaihtaa tai paivittaa
toimitukseen kuuluva palvelu vastaavaan, jos korjaami-
sesta aiheutuisi Digitalle kohtuuttomia kustannuksia. Asi-
akkaan tulee maksaa palvelun parannusta vastaava koh-
tuullinen korvaus Digitalle.

Digita ei missdan tapauksessa vastaa menetyksesta tai
muusta vahingosta, joka on seurauksena Maksu-tv-palve-
luiden ohjelmasisallossa tapahtuneista muutoksista, kuten
peruutetuista tai muutetuista otteluista, kilpailuista tai
muista tapahtumista, lahetysaikojen muutoksista taikka
hairidisté ja katkoksista.

Jos asiakkaan palvelussa tapahtuu toistuvia ja merkittavia
lahetyskatkoja tai lahetyshairidita, jotka aiheuttavat sen,
ettd salatut urheiluohjelmat ovat merkittavalla tavalla me-
nettaneet nautittavuutensa, asiakkaalla on oikeus vastaa-
van suuruiseen vahennykseen palvelumaksusta. Vikail-
moitus tulee tehda Palveluntarjoajalle kirjallisesti tai puhe-
limitse. Vahennysta ei myodnneta, jos katkos tai héirio joh-
tuu virheellisesti tehdysta asennuksesta, vastaanottolait-
teistossa olevasta viasta tai puutteesta, vaan ainoastaan,
jos vian voidaan katsoa johtuvan syysta, jonka on aiheut-
tanut Palveluntarjoaja, ohjelmayhtio tai viallinen TV-kortti.

Asiakkaan on korvattava sopimusrikkomuksestaan joh-
tuva vahinko tai muu taloudellinen menetys Digitalle. Jos
palvelussa kaytetty laitteisto tai ohjelmisto on aiheuttanut
hairiita verkon toiminnalle tai sen muille kayttajille, asiak-
kaan tulee korvata myds naille tahoille aiheutunut vahinko
ja vikojen etsimisesté aiheutuneet kustannukset.

93 Vahingonkorvaus virheesta ja toimet vahingon
rajoittamiseksi

Digita korvaa asiakkaalle tdméan osoittamat, Digitan vas-

tuulla olevasta virheestéa aiheutuneet valittémét vahingot
N
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silta osin, kuin vahingot ylittavat asiakkaan kohdan 9.2 mu-
kaisesti saaman vahennyksen palvelumaksusta tai palve-
lutason alittumisesta mahdollisesti sovitut palveluhyvityk-
set. Digitan maksaman korvauksen enimmaismaara on ra-
jattu vahingon aiheuttaneen palvelun yhden kuukauden
palvelumaksua vastaavaan maaraan. Digita ei korvaa asi-
akkaalle aiheutuneita vélillisia tai epasuoria vahinkoja ku-
ten saamatta jaanytta tuloa tai voittoa, liikevaihdon vahen-
tymisestd aiheutunutta vahinkoa taikka muuta vastaavaa
vahinkoa. Korvausta ei makseta yksinomaan vahinkota-
pahtumasta aiheutuneesta vaivannadsta kuten oman ajan
kaytosta.

Asiakkaan on vahingon sattuessa tai uhatessa ryhdyttéava
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita hénelta voidaan kohtuudella edellyttad. Jos asiakas
ei ryhdy kohtuullisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai ra-
joittamiseksi, han kéarsii vastaavan osan vahingosta, joka
on aiheutunut hénen vastuullaan olevista toimista.

94 Viivastys- tai virheilmoituksen tekeminen

Vedotakseen virheeseen asiakkaan on ilmoitettava siité
Digitalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai
siitd, kun se olisi pitdnyt havaita. Viivastymiseen asiak-
kaan tulee vedota kohtuullisessa ajassa palvelun toimitta-
misen jéalkeen.

95 Ylivoimainen este

Digita vapautuu sopimus- tai vahingonkorvausvelvoittees-
taan, jos sopimuksen noudattamista estéa tai viivastyttaa
ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan seik-
kaa, jota Digita ei voinut ottaa lukuun sopimusta tehtaessa
ja joka on Digitasta riippumaton. Tallainen seikka voi olla
esimerkiksi poikkeuksellisista s&&olosuhteista johtuvat
verkon Korjaus- ja rakennustyt, kansallinen poikkeustila,
tydselkkaus, ukkonen, tulipalo, luonnonmullistus, energia-
jakelun keskeytys, maksuliikenteen keskeytys, lainsaan-
nds tai viranomaismaarays tai -paatods, ulkopuolisen ai-
heuttama kaivuu-, laite- tai vastaava vahinko tai muu vas-
taava syy, seka edelld mainituista seikoista johtuvat sopi-
jakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuksen tayttdminen
estyy tai viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi, velvoitteen
tayttamisaikaa jatketaan sen verran kuin olosuhteet huo-
mioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

Asiakas ei vastaa sopimusvelvoitteidensa tayttdmisesta
ylivoimaisen esteen tapauksissa siltd osin, kuin sopimuk-
sen noudattamista estaa tai viivastyttaa ylivoimainen este,
joita voivat olla esimerkiksi kansallinen poikkeustila, tuli-
palo, luonnonmullistus, maksuliikenteen keskeytys javiran-
omaismaarays tai -paatos.

96 Verkon rakennus- ja kunnossapitoty®

Digita saa tilapaisesti ilman asiakkaan suostumusta kes-
keyttda palveluiden tarjonnan tai rajoittaa niiden kaytt64,
jos toimenpide on valttdméaton verkon rakentamisen, kun-
nossapitotdiden tai tietoturvan vuoksi. Tallaisia toimenpi-
teitd ovat esimerkiksi verkon laajennusty6t, mastojen, la-
hetysasemien ja laitteiden kunnossapitotytt seké palve-
luoperaattorijarjestelmien huoltoty6t. Téllaista keskeytysta
ei pideté palvelun virheena tai viivastyksena.

10. Palvelujen kaytonrajoittaminen tai sulkeminen

Palvelun sulkemisella tarkoitetaan Palvelun kautta saata-
vien kaikkien palveluiden estamista. Palvelun kéayton rajoit-
tamisella tarkoitetaan Palvelun kautta saatavan yhden tai
useamman palvelun kéyton estamista.
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Digita voi sulkea palvelun tai rajoittaa sen kayttda, jos

(a) asiakas ei ole maksanut kyseisen palvelun eraanty-
nytta laskua maksukehotuksesta huolimatta;

(b) asiakas ei toimita sopimuksen solmimisen yhtey-
dessé vaadittua ennakkomaksua tai vakuutta;

(c) tuomioistuin, poliisi tai muu toimivaltainen viranomai-
nen tata vaatii;

(d) asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on
todennut asiakkaan muutoin maksukyvyttémaksi,
eik& asiakas aseta vaadittua kohtuullista vakuutta; tai

(e) asiakas on olennaisesti rikkonut muita sopimusehtoja
tai ei kehotuksesta huolimatta noudata muita sopi-
musehtoja.

Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset maksut,
kuten perusmaksut ja kayttdmaksut siitd huolimatta, etta
palvelu on ollut suljettuna tai palvelun kaytt6 on muutoin
ollut rajoitettuna, jos sulkeminen tai rajoittaminen johtuu
asiakkaasta tai Digitan velvollisuudesta. Mikali palvelun
sulkeminen tai rajoittaminen johtuu asiakkaan maksuvii-
véastyksesta tai muusta sopimusrikkomuksesta, on Palve-
luntarjoajalla oikeus peria palvelun sulkemisesta ja avaa-
misesta hinnaston mukainen maksu.

Palveluntarjoaja avaa Asiakkaan suljetun palvelun auto-
maattisesti heti, kun Palveluntarjoaja on saanut kaikki
eraéntyneet maksusuoritukset Asiakkaalta.

10. Yllapito ja huolto

Digita huolehtii verkkonsa ja palveluidensa yllapidosta si-
ten, etta palvelu on asiakkaan kaytosséa. Palvelussa voi il-
metéa korjaus- ja huoltotdiden aikana lyhytkestoisia katkok-
sia ja hairidita, joita ei pideta palvelun virheena tai viivas-
tyksena.

Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman Digitan suostumusta
muuttaa, korjata tai huoltaa palvelua. Asiakas vastaa vas-
taanottolaitteista, antennista ja Hybridi-TV-palvelua kay-
tettdessa myds internet-littymasta.

11. Maksut

11 Hinnasto ja perittavat maksut

Asiakas on velvollinen maksamaan Digitalle palvelusta so-
vitut tai kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset
maksut. Asiakkaan vastuu on riippumaton siita, onko han
itse kayttanyt palveluatai antanut palvelun toisen kayttéon.

Digita paattaa palveluidensa maksuista, erapaivisté, las-
kutuskausista ja laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei
toisin ole sovittu. Maksuja voidaan peria seka etu- etta jal-
kikateen, sen mukaan kuin maksukaudesta on sopimuk-
sessa sovittu. Ellei sopimuksessa toisin ole sovittu,
Maksu-tv-palveluja koskevat maksut laskutetaan ja eraén-
tyvat maksettavaksi ennen kutakin maksukautta. Palve-
luntarjoajalla on oikeus veloittaa maksun yhteydessa las-
kutusmaksu. Kirjallisesta maksukehotuksesta peritdan
muistutusmaksu.

Maksu-tv-palveluja koskevan tilausmaksun suuruus riip-
puu sen ravintolan, jolle asiakas on saanut anniskelulu-
van, rekisterdityjen asiakaspaikkojen lukumaarasta. Ti-
lausmaksun madrittamiseksi ravintola on velvollinen toi-
mittamaan Palveluntarjoajalle luotettavan dokumentin,
josta ilmenee rekisterdityjen asiakaspaikkojen maara.
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Asiakas on myo6s velvollinen ilmoittamaan Palveluntarjo-
ajalle vipymatté sellaisesta asiakaspaikkojen méaraéa kos-
kevasta muutoksesta, joka hinnaston mukaan vaikuttaa ti-
lausmaksun maéaraéan. Uusi maksu tulee voimaan asiakas-
paikkojen muutoshetkesta lukien.

Digita voi laskuttaa asiakkaalta myds palvelunsa kautta
kaytettyjen muiden teleyritysten ja palveluntuottajien mak-
sut, jos tasta on kyseisen teleyrityksen tai palveluntuotta-
jan kanssa sovittu. Maksut laskutetaan kyseisen teleyrityk-
sen tai palveluntuottajan hinnaston mukaisesti.

Digitalla on oikeus peria palvelun kayttdmahdollisuuden yl-
lapidosta hinnaston tai sopimuksen mukaista kiinteda pe-
rusmaksua. Perusmaksut peritaén laskutuskausittain. Pe-
rusmaksu ja muut sopimuksen mukaiset maksut on mak-
settava my0s siltd ajalta, jona palvelu on suljettuna tai
muutoin rajoitettuna asiakkaasta tai asiakkaan vastuulla
olevasta syysta taikka jos sulkeminen on johtunut Digitan
velvollisuudesta sulkea palvelu.

Digitalla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden laskutuspe-
rusteita kohdan 14 mukaisesti.

12 Maksut muutoksista, palvelun keskeyttdmisesta
ja uudelleen avaamisesta

Asiakkaan tilaamasta palvelun muuttamisesta voidaan pe-
rid hinnaston mukainen maksu. Digitalla on oikeus peria
maksu palvelun uudelleen avaamisesta keskeytyksen jal-
keen, jos keskeytys on johtunut asiakkaasta tai asiakkaan
vastuulla olevasta syysta tai Digitan velvollisuudesta kes-
keyttd& palvelu. Muista sopimukseen kuulumattomista
toista voidaan peria erillinen maksu. Digitalla on oikeus pe-
ria palveluun kohdistuvat maksut myds silta ajalta, kun pal-
velua ei ole toimitettu asiakkaasta johtuvasta syysta.

Kaytén maarasta riippumaton maksu veloitetaan irtisano-
misajan loppuun saakka, vaikka palvelun toimittaminen
paattyy asiakkaan pyynnosta aikaisemmin.

u3 Laskutus

Laskut on suoritettava viimeistdan laskun erapaivana las-
kussa mainituilla tiedoilla. Laskuhuomautus on tehtava kir-
jallisesti ennen erapaivaa ja riidaton osa maksettava era-
paivdan mennessa. Viivastyneestd maksusta tai sen
osasta Digialla on oikeus perid korkoa korkolain mukai-
sesti ja maksukehotuksesta hinnaston mukainen maksu-
kehotusmaksu. Liséksi Digitalla on oikeus perid asiak-
kaalta viivastyneesté laskusta aiheutuneet perintékulut.

Jos asiakas ei ole maksanut erdéntyneitéa laskuja maksu-
kehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta, eraan-
tyvat myds muut palvelusta laskutettavat, viela eraanty-
mattomat saatavat heti maksettaviksi.

Digita lahettédd laskun asiakkaan ilmoittamaan laskutus-
osoitteeseen. Asiakkaan on ilmoitettava Asiakaspalveluun
viipymattd nimensa ja laskutusosoitteensa muutoksista.
Eri maksutavat ja niiden kustannukset ilmoitetaan hinnas-
tossa.

Asiakkaan maksaessa yhteislaskulla laskutettavista pal-
veluista vain osasuorituksen, Digitalla on oikeus paattaa
saataviensa kohdistamisesta osasuoritukseen.

Digitan oikeus laskuttaa asiakasta alkaa joko sovittuna
palvelun toimituspaivana tai asiakkaan ottaessa palvelun
kayttoon, riippuen siitd kumpi on aikaisempi.
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johtuu: — -

Digitan oikeus laskuttaa asiakasta paattyy sopimuksen
paattyessa, tai kun asiakas lopettaa palvelun kayton, riip-
puen siitd kumpi paiva on my6haisempi.

Jos Digita kayttda kohdan 15.2 mukaista oikeuttaan pur-
kaa sopimus asiakkaasta johtuvasta syystd, Digitalla on
oikeus perid asiakkaalta kohtuullinen korvaus Digitalle
maaraaikaisen sopimuksen ennenaikaisesta paattami-
sesta aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista seka hy-
vitys asiakkaalle maaraaikaisuuden perusteella mydnne-
tyista alennuksista ja muista eduista. Korvaus ja hyvitys
eivat voi maaraltaan ylittad kayttamatta jaavalle sopimus-
kaudelle kohdistuvia maksuja.

12. Asiakastietojen kasitteleminen

Digita voi kasitella asiakasrekisteritietoja muun muassa
asiakassuhteen hoitamisessa, palvelujen kehittamisessa
ja markkinoinnissa asiakasrekisterin kulloinkin voimassa
olevassa rekisteriselosteessa kuvatulla tavalla. Tietoja
voidaan luovuttaa lain mukaisin edellytyksin. Rekisteri-
selosteet ja tietosuojaperiaatteet |6ytyvat Digitan verkkosi-

vuilta www.digita.fi

Digitalla on oikeus lahettéda asiakkaalle suoramarkkinointi-
viesteja sahkodisesséd muodossa, kuten sahkdpostina tai
tekstiviesteina. Asiakkaalla on oikeus kieltda Digitaa kayt-
tamasté ja luovuttamasta hénté koskevia asiakastietoja
suoramainontaan, etdmyyntiin ja muuhun suoramarkki-
nointiin, osoitepalveluun seka markkinointi- ja mielipidetut-
kimuksiin.

Digitalla (tai sen kayttamalla palveluntarjoajalla) on oikeus
tallentaa asiakaspalvelupuhelut ja muu viestintd kuten
myyntipuhelut. Digita kéyttaé tallenteita esimerkiksi liiketa-
pahtumien todentamiseksi, reklamaatioiden selvittelyyn,
laaduntarkkailuun ja koulutukseen. Tarkempaa tietoa tal-
lentamisesta ja nauhoitteiden tarkastamisoikeudesta on
saatavissa Asiakaspalvelusta.

13. Sopimuksen siirtdminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle
osapuolelle ilman Digitan kirjallista etukateistd suostu-
musta.

Digitalla on oikeus siirtdd sopimus kokonaan tai osittain
konsernin sisalla tai kolmannelle osapuolelle, jolle sopi-
muksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy. Digita tai vastaan-
ottava taho ilmoittaa siirrosta asiakkaalle hyvissa ajoin en-
nen siirron tapahtumista.

Sopimukseen perustuvat Digitan saatavat voidaan siirtaa
kolmannelle osapuolelle. Kun asiakas on saanut saata-
vien siirtoa koskevan ilmoituksen, voi han suorittaa maksut
vain siirronsaajalle.

14. Sopimusehtojen muuttaminen

141 Muutokset sopimusehtoihin, palveluihin ja mak-
suihin

Digitalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja, palvelun omi-
naisuuksia ja maksuja sopimuskauden aikana seka lopet-
taa palvelun tuottaminen kokonaan, jos siihen on perus-
teltu syy eiké asiakkaan kokema palveluiden kokonaistaso
olennaisesti heikkene.

Digitalla on oikeus muuttaa palvelua koskevan toistaiseksi
voimassaolevan sopimuksen sopimusehtoja, palvelun omi-
naisuuksia ja maksuja asiakkaan vahingoksi, jos muutos
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= sopimus-, hinnoittelu- tai asiakaspalvelujarjestelyjen
uudistamisesta tai yhdenmukaistamisesta kuten yhti6-
tai liiketoimintajarjestelyista;

= tuotantokustannusten tai -rakenteen muuttumisesta,

= kolmansien osapuolten tuottamista palveluista johtu-
vista muutoksista kuten palvelusopimuksen paattymi-
sesté tai muuttamisesta;

= Digitan palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen lo-
pettamisesta;

= palveluiden tai verkkojen kehittdmisestéa tai uudistami-
sesta kuten vanhentuneen tekniikan korvaamisesta uu-
della;

= asiakkaan tai asiakasryhmien yksityisyyden suojan tai
taloudellisen turvallisuuden suojaamisesta tai kehitta-
misesta,

= teknisista jarjestelmauudistuksista;

= ennakoimattomasta liikenteen maéaran tai rakenteen
muutoksesta;

= markkinatilanteen tai palvelun kysynnan olennaisesta
ja pysyvaisluonteisesta muuttumisesta;

= toiminnan jatkuvuuden ja palvelutason turvaamisesta,
kuten poikkeusoloihin varautumisesta tai tietosuojan
taikka tietoturvan yllapitamisestd, kehittdmisesta tai
muuttamisesta; tai

= muusta erityisestéd syysta olosuhteiden olennaisesti
muututtua.

Digitalla on oikeus muuttaa sopimuksen sopimusehtoja,
palvelun ominaisuuksia tai maksuja asiakkaan vahingoksi
myds, jos muutoksen taustalla on lainsdddannén muutos
tai viranomaisen paatos, esimerkiksi sovittuun hintaan vai-
kuttava verojen tai muiden julkisten maksujen muutos.

Digitalla on lisaksi oikeus tehda sopimusehtoihin, palvelui-
hin ja maksuihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
sopimuksen keskeiseen sisaltoon. Téllaisia muutoksia voi-
vat olla esimerkiksi toimenpiteet, jotka vaikuttavat palve-
luiden tekniikkaan tai palvelun ulkoasuun. Digitan palvelu-
kuvauksiin tekem&a muutosta ei pidetd sopimusehtojen
muutoksena eiké se oikeuta asiakasta irtisanomaan sopi-
musta.

Jos Digitasta riippumattomasta syysta johtuva muutos
edellyttdd muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin
ja asiakas haluaa jatkaa palvelun kayttoa, asiakkaan tulee
omalla kustannuksellaan huolehtia tallaisista muutoksista.

142 Muutokset asiakkaan aloitteesta

Asiakkaalla on mahdollisuus tehdd muutoksia hankittujen
palveluiden maaraan sopimuksen ja naiden sopimusehto-
jen mukaisesti Digitan yhteistybkumppanin DNA:n palve-
lukanavien kautta.

Palveluntarjoaja saattaa tarjota asiakkaalla mahdollisuu-
den tehda muutoksia ja lisatilauksia hankittuihin palvelui-
hin myds Digitan (tai Digitan yhteistydkumppanin DNA:n)
tata varten tarjoamassa séhkdisessa kanavassa. Asiakas
vastaa kayttdonsa annettujen kirjautumistunnusten oike-
asta kaytosta ja on sidottu sahkoisessa kanavassa tehtyi-
hin muutoksiin, oli asiakkaan edustaja erikseen valtuutettu
tekem&én muutoksia tai ei.

43 Sopimusehtojen, palveluiden ja maksujen muu-
toksista ilmoittaminen ja seuraamukset

Digita ilmoittaa asiakkaalle hanen vahingokseen tehtyjen
palveluiden sopimusehtojen, palveluiden tai maksujen
muutoksesta ja sen perusteista kirjallisesti tai sahkoéisesti
esimerkiksi laskun yhteydessa tai séahkdpostilla, viimeis-
taan kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Jos
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muutos perustuu lainséddanndén muutokseen tai viran-
omaisen paatokseen (kuten verot ja maksut), Digitalla on
oikeus toteuttaa muutos siita paivasta lahtien, kun muutos
tai paatds tulee voimaan. Asiakkaalla on yhden (1) kuu-
kauden ajan muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irtisa-
noa sen palvelun sopimus, jota muutos koskee.

Palveluun sovelletaan uusia sopimusehtoja niiden voi-
maantulosta, jos asiakas ei irtisano sopimusta yhden (1)
kuukauden kuluessa saatuaan tiedon muutoksesta.

Asiakkaalla ei ole muutoksesta johtuvaa irtisanomisoi-
keutta, jos muutos on asiakkaan eduksi tai muutoin merki-
tykseltdén vahainen, tai jos muutos johtuu viranomaisen
paatoksestda tai muuten Digitasta riippumattomasta syysta
kuten kolmannen osapuolen yksipuolisesti ilmoittamasta
hinnanmuutoksesta.

Asiakkaan eduksi tehdyistd muutoksista Digita ilmoittaa
tapauskohtaisesti tarkoituksenmukaisella ja tehokkaalla
tavalla.

Digitalla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu
parhaaksi katsomallaan tavalla. Digitalla on oikeus tehda
palvelun tekniikkaan ja kayttdon vaikuttavia muutoksia.
Palvelun teknisessa toteutuksessa tehtévisté olennaisista
muutoksista, joilla Digita tietd& voivan olla vaikutusta asi-
akkaan laitteiden tai ohjelmistojen kayttdéon, Digita ilmoit-
taa asiakkaalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa etuka-
teen. Jos ne edellyttavat muutoksia asiakkaan laitteisiin ja
ohjelmistoihin, asiakkaan tulee omalla kustannuksellaan
huolehtia tallaisista muutoksista.

15. Sopimuksen paattyminen
151 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi tai sopimuksessa mai-
nitun maaraajan. Sopimuksen voimassaoloaika kay ilmi
sopimuksesta.

Méaaraaikainen sopimus

Maaraaikaista sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan kes-
ken sopimuskauden. Maéraaikaisen sopimuskauden jal-
keen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, ellei
asiakas viimeistaan kolmea (3) kuukautta ennen sopimus-
kauden paattymista ole irtisanonut sopimusta paattymaan
maadréaikaisen sopimuskauden loppuun.

Toistaiseksi voimassaoleva sopimus

(@) C More Kisastudio -kanavapakettia koskeva tilaus

Sopimus on voimassa toistaiseksi molemminpuolisella
kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

Jos asiakas lopettaa liikkeensa tai hanen toimintansa so-
pimukseen kirjatussa ravintolahuoneistossa paattyy sopi-
muskauden aikana ja Palveluntarjoaja ei hyvaksy sopi-
muksen siirtamista liilkkeen tai ravintolan uudelle omista-
jalle, on asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus kolmen (3)
kuukauden irtisanomisajalla.

Jos C More Kisastudion salattua ohjelmaa ei enaa lahe-
teté siten, ettd asiakas voi vastaanottaa sen Palveluntar-
joajalta samalla tavalla kuin aikaisemmin, on asiakkaalla
oikeus irtisanoa sopimus valittdmasti. Palveluntarjoaja
maksaa talloin asiakkaan mahdollisesti etukéateen suorit-
tamat tilausmaksut takaisin palvelun paattymisen jalkei-
selté ajalta.
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Mikali Palveluntarjoaja lopettaa kokonaan C More Kisastu-
dio -kanavien salattujen ohjelmien lahettdmisen tai muu-
toin olennaisesti muuttaa tarjontaansa, on Palveluntarjo-
ajalla oikeus irtisanoa sopimus paattyméaan yhden (1) kuu-
kauden irtisanomisajalla. Palveluntarjoaja maksaa talloin
asiakkaan mahdollisesti etukateen suorittamat tilausmak-
sut takaisin palvelun paattymisen jalkeiselta ajalta.

(b) Eurosport-kanavaa koskeva tilaus

Sopimus on voimassa sopimukseen merkityn sopimus-
kauden aloituspaivamaaran jalkeen kolme (3) kuukautta ja
jatkuu sen jalkeen toistaiseksi voimassaolevana, jos asia-
kas ei irtisano sopimusta vahintdan 3 kuukautta ja Palve-
luntarjoaja vahintddn 1 kuukautta ennen maaraaikaisen
sopimuskauden paattymista. Toistaiseksi voimassaolevan
sopimuksen irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi.

Jos asiakas lopettaa liikkeensé sopimuskauden aikana ja
Palveluntarjoaja ei hyvaksy sopimuksen siirtdmista liik-
keen uudelle omistajalle, on asiakkaalla oikeus irtisanoa
sopimus kahden (2) kuukauden irtisanomisajalla.

Jos Eurosport-kanavaa ei enaa laheteta siten, etta asiakas
voi vastaanottaa sen antenniverkosta samalla tavalla kuin
aikaisemmin, on asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus va-
littdbmasti. Palveluntarjoaja maksaa tall6in asiakkaan mah-
dollisesti etukateen suorittamat tilausmaksut takaisin pal-
velun paattymisen jalkeiselta ajalta.

Mikali Palveluntarjoaja lopettaa kokonaan Eurosport-ka-
navan tarjoamisen yritysasiakkailleen tai ravintoloille, tai
muutoin olennaisesti muuttaa tarjouksen sisaltéa, on Pal-
veluntarjoajalla oikeus irtisanoa sopimus paattymaan yh-
den (1) kuukauden irtisanomisajalla. Palveluntarjoaja
maksaa talloin asiakkaan mahdollisesti etukéteen suorit-
tamat tilausmaksut takaisin palvelun paattymisen jalkei-
selta ajalta.

(c) Viasat Urheilu -kanavapakettia koskeva tilaus

Sopimus on voimassa sopimukseen merkityn sopimus-
kauden aloituspaivamaaran jalkeen kaksitoista (12) kuu-
kautta ja jatkuu sen jalkeen automaattisilla uusilla kahden-
toista (12) kuukauden mittaisilla sopimuskausilla, jos sopi-
musta ei irtisanota. Sopimuksen irtisanomisen tulee tapah-
tua kirjallisesti vahintaén kolme (3) kuukautta ennen voi-
massa olevan sopimuskauden paattymista.

Jos Asiakas lopettaa liikkeensa sopimuskauden aikana
eika Palveluntarjoaja hyvaksy sopimuksen siirtdmista liik-
keen uudelle omistajalle, on Asiakkaalla oikeus irtisanoa
sopimus kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

Jos Viasat Urheilu -kanavapakettia ei enaa laheteta siten,
ettd asiakas voi vastaanottaa sen verkosta samalla tavalla
kuin aikaisemmin, on asiakkaalla oikeus irtisanoa sopimus
valittomasti. Palveluntarjoaja maksaa talldin asiakkaan
mahdollisesti etukateen suorittamat tilausmaksut takaisin
palvelun paattymisen jalkeiselta ajalta.

Mikali Palveluntarjoaja lopettaa kokonaan Viasat Urheilu -
kanavapaketin tarjoamisen ravintoloille tai muuten olen-
naisesti muuttaa tarjouksen sisaltéd, on kummallakin osa-
puolella oikeus irtisanoa sopimus kolmen (3) kuukauden
irtisanomisajalla. Talldin maksetaan takaisin etukéateen
suoritetut tilausmaksut lakkaamisen jalkeiselta ajalta.

(d) Muut palvelut

Kumpikin osapuoli voi irtisanoa mahdollista muuta kuin
edella kohdissa (a) — (c) mainittuja maksu-tv-palvelua kos-
kevan, toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen kolmen
(3) kuukauden irtisanomisajalla kirjallisesti.
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Kaikkia sopimuksia koskevat ehdot

Jos Palveluntarjoaja ei pysty lahetystekniikan muuttumi-
sen tai kanavan toiminnan lopettamisen takia pitdméaan
ohjelmakanavaa saatavilla sopimuksen mukaisesti, on
Palveluntarjoajalla oikeus irtisanoa sopimus valittdmasti.
Palveluntarjoaja maksaa tallin asiakkaan mahdollisesti
etukateen suorittamat tilausmaksut takaisin palvelun lak-
kaamisen jalkeiselta ajalta.

Asiakas tiedostaa, ettd Maksu-tv-palvelun ohjelmasisallon
koostamisesta vastaavia yhtidité sitovat kolmansien, oh-
jelmasisaltda tuottavien osapuolten kanssa tehdyt sopi-
mukset ja niihin siséltyvat rajoitukset. Vastaavasti Palve-
luntarjoajaa sitoo ohjelmasiséllén koostamisesta vastaa-
vien yhtididen kanssa tehdyt sopimukset ja niihin siséltyvat
rajoitukset. Ohjelmasisallon koostamisesta vastaavilla yh-
tidilla on siten oikeus vaatia Palveluntarjoajaa paattamaan
asiakkaan sopimus valittdmasti, mikali kolmansien osa-
puolten kanssa tehtyja sopimuksia on rikottu ja epaillaan
rikotun. Mikali Palveluntarjoaja tai esitysoikeuksien haltija
toteaa asiakkaan nayttavan luvattomia ohjelmia tai muu-
toin kayttavan palvelua hyvékseen sopimuksen tai ndiden
sopimusehtojen vastaisesti, Palveluntarjoajalla on oikeus
irtisanoa asiakkaan sopimus paattymaan valittomasti. Asi-
akkaalla ei télldin ole oikeutta saada takaisin jo suoritettuja
tilausmaksuja tai muita maksuja. Asiakas on liséksi velvol-
linen maksamaan Palveluntarjoajalle ja esitysoikeuksien
haltijalle vahingonkorvausta ohjelmien luvattomasta kay-
tdsta ja/tai muusta sopimusrikkomuksesta.

Sopimuksen irtisanominen tulee tehda kirjallisesti.
152 Purkaminen

Asiakas saa purkaa sopimuksen Digitan viivastyksen tai
virheen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Sopi-
muksen purkaminen voi kohdistua vain siihen palveluun,
johon viivastys tai virhe kohdistuu.

Digita saa purkaa palvelua koskevan sopimuksen paatty-
maan valittémasti, jos

(a) palvelun kayttd on ollut keskeytettynd muusta syysta
kuin verkon rakentamis- ja korjaamistdiden takia va-
hintddn kuukauden ja keskeytyksen edellytys on
edelleen voimassa;

(b) asiakas ei ole maksanut erdaantyneita laskujaan, on
todettu maksukyvyttémaksi tai han ei maksa Digitan
vaatimaa ennakkomaksua tai aseta hyvaksyttavaa
vakuutta;

(c) asiakas on hakenut konkurssia tai yrityssaneerausta
tai on asetettu konkurssiin tai yrityssaneeraukseen;

(d) viranomainen on todennut, etta asiakas on tahallaan
estanyt tai hairinnyt televiestintaa; tai

(e) asiakas on rikkonut jotain sopimusehtoa olennaisesti
eikd huomautuksesta huolimatta ole korjannut me-
nettelyaan.

Asiakas ja Digita voivat purkaa palvelua koskevan sopi-
muksen, jos

. sopimuksen noudattamisen on estanyt ylivoimainen
este yli kolmen (3) kuukauden ajan; tai

. palvelua ei voida toimittaa kohtuullisessa ajassa
kohdassa 6.2 mainitun toimituksen edellytyksen
puutteen vuoksi.

Sopimuksen purkaminen tulee tehda kirjallisesti.
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153 Palautukset sopimuksen paattyessa

Digita palauttaa asiakkaan ennakkoon maksamat maksut
siltd ajalta, kun ne kohdistuvat sopimuksen paattymisen
jalkeiseen aikaan ja kyseessa ei ole asiakkaan sopimus-
rikkomus. Sopimuksen paattyessa Digitalla on oikeus kui-
tata saatavansa mahdollisesti asiakkaalle palautettavista
maksuista.

154 Palvelun tuottamisen lopettaminen

Digitalla on oikeus muuttaa jatkuvaluonteisia palveluja ja
painavasta syysta lopettaa palvelun tuottaminen koko-
naan. Digita pyrkii siihen, ettd asiakkaalle aiheutuu tasta
mahdollisimman vahan haittaa. Digita ei vastaa muutok-
sesta tai lopettamisesta asiakkaalle mahdollisesti aiheu-
tuvista kustannuksista. Digita pyrkii ilmoittamaan palvelun
lakkauttamisesta kaksi (2) kuukautta etukateen.

16. Yhteystiedot ja ilmoitukset

Asiakkaan on huolehdittava siita, ettd Palveluntarjoajalla
on ajan tasalla olevat yhteystiedot asiakkaasta ja kaytta-
jasta, jolle asiakas on antanut palvelun kaytt6on. Asiak-
kaan tulee lahettad sopimukseen liittyvat kirjalliset ilmoi-
tukset sopimuksessa mainittuun tai mydhemmin ilmoitet-
tuun osoitteeseen tai séhkdpostiosoitteeseen. Asiakkaan
postitse lahettdma ilmoitus katsotaan tulleen Digitan tie-
toon seitsemantena (7) paivana lahettamisesta ja sahko-
postitse lahettamisté seuraavana arkipaivana.

Digita lahettd& sopimukseen liittyvat ilmoitukset asiak-
kaalle taméan ilmoittamaan osoitteeseen, laskutusosoit-
teeseen tai sdhkopostiosoitteeseen tai matkaviestinliitty-
manumeroon. Digitan postitse |ahettdma ilmoitus katso-
taan tulleen asiakkaan tietoon seitsemantena (7) paivana
lahettdmisestd, ja sahkopostitse tai matkaviestinliitty-
manumeroon lahettdma viesti lahettdmista seuraavana
paivana. Digita ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayttajan
maksulaiminlydnneista ja muista sopimusrikkomuksista

17. Salassapito ja oikeuksien hyddyntaminen

Sopimuksen yhteydessa osapuolet voivat saada toisil-
taan kaupallisia tai teknisia tietoja, jotka kuuluvat toisen
osapuolen liikesalaisuuden piiriin tai joihin talla on jokin
immateriaalioikeus. Digitan liikesalaisuuksiin kuuluvat
kaikki sopimus- ja tarjousasiakirjat seka palveluihin liitty-
vét kehitysaineistot, sovellukset ja lopputulokset. Asiak-
kaalla ei ole ilman Digitan kirjallista suostumusta oikeutta
kayttdd saamaansa tietoa hyvakseen omassa tai oman
etupiirinsé liike- tai missédn muussakaan toiminnassa.
Etupiiriin luetaan asiakkaan kanssa samaan konserniin
kuuluvat yhtitt ja sen paatantaelimiin kuuluvat henkilét 1a-
heisineen ja laheisyhtidineen. Asiakas ei saa paljastaa
saamiaan tietoja eik& luovuttaa niité ulkopuolisille. Vain
sopimuksen tayttamiseksi tarpeellinen tietojen kayttami-
nen on sallittua. Ehtoa on noudatettava my0s sopimuk-
sen paattymisen jalkeen.

Salassapitovelvollisuus ei koske julkisia tietoja eika tie-
toja, jotka osapuoli on velvollinen ilmaisemaan lain tai tuo-
mioistuimen paatoksen perusteella.
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18. Sopimuksen sisaltd ja soveltamisjarjestys

Sopimus muodostuu sopimuksesta ja sen liitteista. Jos
sopimusasiakirjojen sisélté on keskenaén ristiriidassa,
sovelletaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) sopimus ja mahdolliset kampanjaehdot
2) palvelukohtaiset erityisehdot

3) hinnasto

4) yleiset sopimusehdot

Jonkin sopimuksen patemattémyys ei aiheuta muiden so-
pimusehtojen patemattémyytta.

19. Erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lainvalintaa kos-
kevia sdannoksia lukuunottamatta. Sopimuksesta johtu-
vat erimielisyydet, joita ei saada osapuolten kesken sovit-
tua, ratkaistaan lopullisesti valimiesmenettelyssa Keskus-
kauppakamarin véalimiesmenettelysaéantdjen mukaisesti.
Valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja valimiesmenet-
tely kéydaan suomen kielella. Osapuolet voivat myods
toissijaisesti kirjallisesti sopia riidan ratkaisemisesta Hel-
singin karajaoikeudessa.

20. Sopimusehtojen voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa 1.1.2020 alkaen toistaiseksi.
Nama ehdot korvaavat Digitan antenniverkossa tarjotta-
vien maksu-tv-palveluiden osalta 1.12.2018 voimaantul-
leet DNA Oyj:n yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhtei-
soille, 1.3.2017 voimaantulleet DNAn C More Kisastudion
erityisehdot yritysasiakkaille, 3.8.2016 voimaantulleet
DNAn Viasat Urheilu -ohjelmien yleiset ehdot seka
19.3.2014 voimaantulleet DNAn Eurosport Erityisehdot
yrityksille. Néit& ehtoja sovelletaan myds ennen niiden
voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin ehtojen voimaantu-
losta alkaen. Naméa sopimusehdot I0ytyvat osoitteesta
www.digita.fi
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